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Resumen

Frente al rol protagénico que adquieren las redes sociales en comunicacién politi-
ca, se buscd explorar su capacidad de impacto politico. Mediante el registro de mas
de un millén de comunicaciones, realizados por 44 candidatos del Distrito 10 de la
eleccidn constituyente chilena (2021), y la aplicacién de herramientas estadisticas, se
concluyd que Facebook e Instagram resultan significativos en las campafias y que in-
cluso se evidencia una correlacién directamente proporcional respecto de la cantidad
de votos. Por el contrario, Twitter no ofrece muestras de influencia. Estos resultados
son iniciales, sin embargo, apuntan a la necesidad de explorar relaciones causales de

las redes en politica.

Palabras claves
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Abstract

Given the prominent role that social media has acquired in political communica-
tion, this study aimed to explore its potential political impact. By analyzing over one
million communications made by 44 candidates from District 10 in the 2021 Chil-
can constituent election, and applying statistical tools, it was concluded that Face-
book and Instagram play a significant role in campaigns and even show a directly
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proportional correlation with the number of votes. In contrast, Twitter shows no ev-
idence of influence. These results are preliminary; however, they highlight the need
to further explore causal relationships between social media and politics.

Keywords

Social Media — Political campaigning — Statistical analysis — Chile — Constitu-

tional Convention

Resumo

Diante do papel proeminente que as redes sociais assumem na comunicagio politica,
buscou-se explorar sua capacidade de impacto politico. Por meio do registro de mais
de um milhdo de comunicacoes realizadas por 44 candidatos do Distrito 10 na elei-
¢do constituinte chilena de 2021, e da aplicagio de ferramentas estatisticas, concluiu-
-se que o Facebook ¢ o Instagram tém um papel significativo nas campanhas, havendo
inclusive uma correlagio diretamente proporcional com a quantidade de votos. Por
outro lado, o Twitter nio apresenta evidéncias de influéncia. Esses resultados sao pre-
liminares; no entanto, apontam para a necessidade de explorar mais profundamente
as relagdes causais entre redes sociais e politica.

Palavras-chave

Redes sociais — Campanha politica — Anélise estatistica — Chile — Convencao
Constitucional

Introduccion

Tres situaciones confluyeron en el Chile de 2021: los efectos de un alza-
miento popular que remecié la institucionalidad heredada del Gobierno
militar, la pandemia de la COVID-19, un desarrollo creciente de la co-
municacion digital y las redes sociales.

En octubre de 2019, con el detonante de un alza de precios en el trans-
porte publico, pero como una repulsa al sistema neoliberal, grandes sec-
tores de la comunidad salieron a la calle a solicitar cambios. Las demostra-
ciones de rebeldia se sucedieron con altas cotas de violencia durante meses
y alcanzaron su ctispide en una marcha que reunié a mis de un millén de
personas, la mas multitudinaria en la historia de la nacién sudamericana.!

' Pablo Artaza, et al., Chile desperts: lecturas desde la historia del estallido social de octubre (Santia-

go: Universidad de Chile, 2019).
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Finalmente, se convocd a un proceso constituyente (el primer proyecto
fue rechazado; lo mismo ocurrié con el segundo, con lo cual se cerré esa
posibilidad), con lo que se consolidé la vigencia de la Constitucién de
1980, la estructura juridica legada por el Gobierno militar.?

Tan solo dos meses después, se detectd un virus, el SARS-CoV-2, cuya
acelerada propagacion hizo que la Organizacién Mundial de la Salud de-
cretara la enfermedad que provoca, la COVID-19, como una pandemia
mundial a comienzos de 2020. En Chile, se sucedieron una serie de me-
didas restrictivas para evitar el contagio, las que incluyeron limitacién de
desplazamientos y toque de queda nocturno.?

En el intertanto, en esa década, Chile era considerado como el pais
con mayor desarrollo de redes sociales en Iberoamérica. El 83,5 por cien-

to de los chilenos es usuario activo de estas plataformas.*

De esta manera, se daba un proceso eleccionario no considerado en
el itinerario politico chileno tradicional y en una sociedad en la que la
comunicacion digital desempena un rol relevante. Todo se dio, ademds,
dentro del marco pandémico, que obligé a retrasar el plebiscito inicial, a
interrumpir la campafia constituyente y el acto eleccionario en si, que fue
dividido en dos jornadas para evitar las aglomeraciones.’ La enfermedad,
ademds, limit6 la propaganda, que en la tradicién chilena se caracteriza
por la difusién en la via pablica.

Boris Santander, “Chile, el acto social en cuarentena’, Derecho Global: estudios sobre derecho
y justicia (2020): 181-187, https://www.sciclo.org.mx/sciclo.php?script=sci_arttext&pid
=52448-51362020000200181.

Andrea Gartenlaub y Rodolfo Arenas, “La pandemia sanitaria, econdmica y social: discurso pre-
sidencial chileno frente al COVID-19”, Revista de Ciencias Sociales Ambos Mundos (noviembre
de 2021): 91-103, https://rua.ua.es/dspace/ bitstream/10045/119483/1/Ambos-Mundos-
n02_09.pdf.

4 A Statista, “Uso de redes sociales en América Latina y Caribe 20217, acceso en marzo de 2021,
https://es.statista.com/estadisticas/1073796/alcance-redes-sociales-ameri ca-latina/.

Paula Catena, “Subsecretario del Interior y la férmula para el plebiscito: “Dos dias es una buena
opcién porque hay més tiempo, pero impone mayores exigencias’, 22 de julio 2020, https://
www.bing.com/ck/a?!&&p=8cdble91367¢a65¢535c¢640c968224a562a8c26c90eb08a6fc8f
¢56e2f21f0beJmltd HMIMTc2MTI2NDAwM A& ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=10efc8ab-
da26-627f-2892-dde3db8363738&psq=plebiscito+en+dos+d%c3%adas&u=alaHROcHM6L
y93d3cubGF0ZXJjZXJhLmNvbS9sYS1.

Enfoques - ISSN 1514-6006 // 1669-2721 - Julio-diciembre 2025 - Vol. XXXVIl - N.°2 - 101-125



104 | Rodolfo Arenas Romero

Esta conjuncién de acto politico inédito con desarrollo de las redes
sociales y en una emergencia sanitaria hace de esta eleccion un experi-
mento natural® para revisar posibles tendencias comunicacionales que se
vinculen al logro en el resultado eleccionario. Por ende, este estudio des-
cribe la actividad politica en redes sociales durante la campafia constitu-
yente chilena 2020-2021, para explorar su gravitacién politica.

Redes sociales y cambio de roles

Los medios masivos representaban el mainstream. No solo potencia-
ban las tendencias, sino que ellos constitufan la tendencia central, casi
monopdlica. Esa realidad, imperante a lo largo de todo el siglo xx, se vio
trastocada por una inversién de roles. Los receptores pasan de la pasivi-
dad absoluta a la prescripcion, la comunicacién grassroot.”

Esta transformacién presupone una modificacién de toda la comuni-
cacion, por ende, de todas las actividades humanas, entre ellas, la politica,
que verifica un desplazamiento que no solo incluye herramientas y estra-
tegias diferentes, sino que deberfa considerar un nuevo tipo de sujeto.
“Las redes sociales son parteras de nuevas formas de hacer politica”®

Al democratizar las comunicaciones, se agilizan los tiempos de res-
puesta de la ciudadania y se evita el monopolio de los profesionales.” Las
redes redibujan los roles de la comunicacién politica. El podio desde el
cual el lider se dirigia a las masas queda obsoleto. Es la hora de los ama-
teurs. La comunicacién politica actual se parece més a una mesa en la que
todos intercambian opiniones, se informa, se miente, se reciben apoyos y
se enrostran diatribas.

Juan Moreno y Lucas Gortdzar, “Escolarizacién en confinamiento: experimento natural y prue-
ba de esfuerzo”, Revista de Curriculum y Formacion del Profesorado 24, n.* 2 (2020):168-181,
https://doi.org/10.30827 profesorado. v24i2.15540.

Antoni Gutiérrez-Rubi, La transformacion digital y mévil de la comunicacion politica (Barcelo-
na: Ariel, 2015), 52.

Benjamin Arditi, “La politica en el tiempo de redes’, Punto Dorsal, Revista de Cultu-
ra Politica (2021): 34, hteps://www.academia.edu/67142097/La_  pol%C3%ADtica_
en_tiempo_de_las_redes_2021 .

Arditi, “La politica en el tiempo de redes”, 34-42.
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Las redes sociales como propaganda

La campana presidencial de Barack Obama en 2008, con sus cinco mi-
llones de seguidores digitales,'® constituye el hecho noticioso recordado
como fundacional para el uso de redes sociales en campafias electorales. Sin
embargo, existen empleos masivos en politica levemente anteriores, como
la utilizacién de blogs en el conflicto poselectoral de México en 2006."

El uso de las redes sociales en politica, desde entonces, se encuentra
profusamente estudiado, especialmente, como propone Muiiiz,'* por el
impacto que la practica de comunicacién politica en el dmbito digital
durante las campanfias electorales puede tener en las alternativas demo-
craticas. Estas investigaciones concluyen que existe evidencia de caric-
ter estadistico entre el uso de redes sociales y la participacién politica.
De hecho, un estudio realizado durante las protestas estudiantiles chile-
nas de 2011 asevera que un usuario de redes sociales, en cantidad de ac-
cesos y duracidn de estos, especialmente si lee noticias en red, tiene once
veces més posibilidades de participar en demostraciones callejeras que los
no usuarios.” Sin embargo, la pregunta se desplaza a por qué se da esa
relacién, ya que se puede entender el uso de redes como caracteristica de
las personas tendientes a estas participaciones y no necesariamente como
una razoén de ellas; correlacidn, mas no causalidad.

La utilizacién de estos recursos digitales se halla documentado en casos
como la “wikiconstitucién” de Islandia, la “primavera arabe”, los “indigna-
dos” espanoles, el movimiento Occupy Wall Street, el grupo mexicano

Leyvi Castro, “El marketing politico en Estados Unidos: el caso Obama”, Norteamérica 7, n> 1
(2012), hteps://www.academia.edu/67142097/La_pol% C3%ADtica_en_tiempo_de_las_
redes_2021_.

Luis Torres, “Los mecanismos de lo politico en las redes sociales de Internet”, Aposta, Revista de
Ciencias Sociales (2013), 2 , hteps://www.redalyc.org/articulo. 0a?id=495950254001.
Carlos Muiiiz, “Estudios de comunicacion politica desde una vision multiple”, Perspectivas de la

Comunicacién 12,n.° 2 (2019): 7-10, hteps:// doi.org/10.4067/50718-48672019000 200007.

Francisco Osorio, “La influencia de las redes sociales en la participacién politi-
e, Culturamediatica.cl. (noviembre de 2020), 3, https://www.researchgate.net/
publication/274251799_La_influencia_de_las_redes_sociales_en_la_participacion_politica.
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#Yosoy132ylasyamencionadas protestas estudiantiles chilenas.'* Arditi
agrega, ademds, WikiLeaks, #Metoo, la también referida irrupcion social
chilena de 2019 y el caso Gamestop.

Respecto al impacto que puede alcanzar este uso propagandistico, un
trabajo reciente,'® aunque muy focalizado, ya que revisa apenas una can-
didatura, encuentra que el 58,06 % de los clectores entrevistados asegura-
ron conocer al candidato a través de redes sociales, canal informativo se-
guido por la televisién, con 22,58 %; internet, con 16,13 %, y los medios
de prensa, con 3,22 %.

Respecto del impacto de esa comunicacion, Paz'” asegura que el 97 %
de la varianza en participacion electoral en las elecciones francesas de
2017 se puede considerar resultado del marketing digital; también esta-
blece una correlacion estadistica directamente proporcional entre el uso
de Facebook y la participacion electoral en las elecciones brasilenas de
2018 y las municipales limenas del mismo afio.

De similar manera, han sido descritas dos campanas paradigmaticas:
la de Trump, en 2016, y la de Bolsonaro, en 2018. La del expresiden-
te estadounidense mostrd énfasis en Facebook en vez de la tradicional
campafia televisiva, el uso de dark post (mensajes que provienen de los
comandos, pero sin identificacién explicita), de bozs (emisién robotiza-
da) y fake news (informacién falsa). La del expresidente brasilefio, en la
campaia que lo llevé al poder, tuvo un promedio de interacciones 29
veces mayor que la de sus rivales, empled bozs en el 70 % de sus emisiones
digitales y generd, incluso personalmente, campanas de fake news."

Torres, “Los mecanismos de lo politico en las redes sociales”, 2; Osorio, “La influencia de las
redes sociales”, 3; Arditi, “La politica en el tiempo de redes”, 42.
5 Arditi, “La politica en el tiempo de redes”, 34-42.

Elisa Yllan, “El impacto de las redes sociales en las elecciones: caso Samuel Garcia candidato a la
gubernatura del Estado de Nuevo Leén 20217, Razdn y Palabra 25, n° 112, (2021): 169-182,
hteps://doi.org/10.26807 /rp.v2 5i112.1843.

David Paz, “Impacto de las redes sociales y los diarios digitales en la votacién electoral” (tesis de
maestrfa, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019), https://cybertesis.unmsm.edu.
pe/handle/20.500.12672/109902show=full.

Arthur Ituassu, et al., “Comunicacién politica, elecciones y democracia: las campaias de Donald
Trump y Jair Bolsonaro”, Perspectivas de la Comunicacién (2019), 17, hteps://scielo.Conicyt.cl/
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Ademis de su hipermeditizacidn, estas campanas paradigmaticas se
unen en la tendencia de no superacién del “eclipse del ptiblico”, ya que le-
jos de construir comunidades se apunta més bien a la captacién sumatoria

d H ! 19
€ minorias.

La busqueda académica se orienta a describir los mecanismos de esta
influencia atin polémica. Las redes sociales, en términos de su propiedad
relacional, han contribuido a la aparicién y a la difusién de movimien-
tos politicos emanados desde la base social, lo que alentarfa su evaluacién
como agentes de una mayor democratizacion, en términos de elidir cier-
tas intermediaciones. Sin embargo, al asumir también la vehiculizaciéon
de la informacién tradicional, no solo reproducen la intermediacién, sino
que también la invisibilizan. Esta situacién se complejiza mas atin cuando
las informaciones difundidas canalizan medios sin resguardo ético o to-
man directamente las informaciones falsas, generalmente muy atractivas.
De esa manera, la realidad de segunda mano ala que aludia McCombs en
la agenda setting se convierte en algo que no necesariamente podria ser
considerado como una realidad.?

En este sentido, las redes sociales no serfan democratizadoras, sino pa-
rrésicas. La comunicacién en red social, como anteriormente se indicd,
no constituye comunidad, porque lo comunicativo constituye razén ne-
cesaria, pero no suficiente, ya que los usuarios de redes limitan su accionar
a la mera seleccidn vy, a veces, retransmisién de contenidos y, ademds, de
manera “incorpérea’, con escasa participacién proactiva. De esta manera,
mediante el desarraigo, el ciudadano deviene en usuario, normalmente
con altas dosis de hastio.?!

pdf/perspectcomun/v12n2/0718-4867-perspectcomun-12-02-0001 1.pdf.
Ituassu et al., “Comunicacién politica, elecciones y democracia’, 11-12.

Salvador Enguix, “Impacto politico e informativo de las redes sociales: esferas de actuacion y
comparacién con los medios”, Analisi 56 (2017): 71-85, 30, hetps://ddd.uab.cat/pub/analisi/
analisi_a2017n56/analisi_a2017n56p71.pdf.

Torres, “Los mecanismos de lo politico en las redes sociales”, 7-8.
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Capacidad predictora

Un estudio espanol®

revisa la actividad en redes sociales segin sexo
entre estudiantes universitarios y, lo que resulta mas relevante para los
objetivos de este trabajo, es su capacidad de fomento de la participacién
social, entendida como la integracién a cualquier actividad orientada a
la sociedad sin recibir remuneracién por ello, la que puede darse como

conexién entre personas o con el interés de incorporar un cambio social.

Los resultados demostraron que no existirfan diferencias entre los se-
xos respecto de la tendencia a participar en dominios en que se interactta
acerca de temas sociopoliticos, asi como tampoco en la predisposicion
a participar de actividades de esta indole. Sin embargo, en el caso de las
usuarias femeninas, los contactos sociales predisponen para la participa-
cién civica, por ejemplo, en algtn tipo de voluntariado, mientras que, en
el caso de los hombres, los contactos sociales predicen una participacién
de tendencia politica.

Los autores explican estas diferencias empleando el focus form, que
indica que las normas mediatizadas determinan la interpretacién y la ac-
tuacién en los mundos sociales. La conclusidn resulta relevante: las redes
sociales pueden ayudar a desarrollar la participacion social, empero si-
guen siendo més determinantes los estereotipos de rol.

Otro estudio hispano® resulta més especifico, al revisar las campa-
fias en redes sociales de los cinco principales candidatos en las elecciones
2015 para las Cortes. Los autores se centran en la capacidad de genera-
cién de un tréfico de calidad, lo que implica creacién de contenidos e
interaccion con los usuarios. En este sentido, el estudio define que, en la
segmentacion de los mensajes, todos los candidatos resultan mal evalua-
dos. Ademis, sindica a los candidatos Rajoy y Sdnchez como los peores
emisores en redes, quienes paradojalmente fueron los candidatos més

2 Marfa Dévila de Leén, Anna Zlobin y Gloria Alvarez, “The differential influence of social net-

works on the social participation of women and men’”, Redes. Revista Hispana para el Andlisis de

Redes Sociales (2019), 11-14, https://doi.org/10.5565/ rev/redes.835.

# Alfonso Chaves y Walter Gadea, “Uso, efectividad y alcance de la comunicacion politica en las

redes sociales”, Comunicacion Politica y Redes Sociales (2017): 13-32, https://dialnct.unirioja.
es/servlet/articulo?codig= 6505202&orden=1&info=link.

Enfoques - ISSN 1514-6006 // 1669-2721 - Julio-diciembre 2025 - Vol. XXXVIl - N.°2 - 101-125



5.Impacto de Twitter, Facebook e Instagram... | 109

votados (28 %y 22 % de los sufragios, respectivamente). La investigacién
define, por el contrario, que los mejores comunicadores son Iglesias y Ri-
vera (los perdedores de los comicios, con 20 %y 13 %).

En este mismo estudio,* las métricas arrojan resultados en apariencia
contradictorios. En seguidores, Rajoy llega en segundo lugar, Sdnchez es
el tltimo e Iglesias destaca concentrando adherentes, cifras muy distantes
de las votaciones. En tasas de participacion, Iglesias y Rivera superan con
creces a los otros dos candidatos, lo que no traspasé a las urnas. Finalmen-
te, la audiencia si es coincidente con los resultados electorales: el orden de
preferencias calza exactamente con las votaciones. Los autores explican
estos desfases en que las cuentas de los candidatos ganadores y sus segui-
dores son institucionales, mientras que las de los otros dos postulantes
tienden a ser individuales. Asi, con menos seguidores se pueden lograr
mejores resultados. La investigacién concluye en la relevancia de las redes
sociales en la politica actual, pero al mismo tiempo que un mejor uso no
asegura la victoria, siguen gravitando decisivamente factores como la tra-
dicién de las fuerzas politicas. Sin embargo, vaticina que su importancia
seguird incrementéndose.

Otro estudio respecto de los comicios hispanos de 2015 y 2016 revi-
sa la relevancia de un factor especifico en las cibercampafias de Facebook,
cl engagement, entendido como la implicacién de los intervinientes. Es un
fenémeno que en redes sociales se concreta en acciones especificas como

dar “me gusta” o compartir. Al respecto, Ballesteros®

nuevamente aprecia
resultados insuficientes para asignar variables causales a las redes sociales
en el éxito politico. El partido con mayor implicancia, en 2015 y 2016, es
Podemos, 8,4” y 8,8, respectivamente, que solo obtuvo el tercer lugar en

numero de votos, y los menos favorecidos en este mbito fueron el Partido

Chavesy Gadea, “Uso, efectividad y alcance de la comunicacién politica en las redes sociales”, 27.

Carlos Ballesteros, “El indice de engagement en redes sociales como predictor de los resultados
en las elecciones generales de 2015y 2016, IC, Revista Cientifica de Informacién y Comunicacion
(2019), 620-622, https://uvadoc.uva.es/ handle/10324/51833.

Ballesteros, “El indice de engagement en redes sociales”, 639-640.

Los nimeros que aparecen en este parrafo y en el siguiente corresponden a una medicién de
engagement que va desde 0 (nivel minimo de involucramiento) a 10 (cota méxima).
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Socialista Obrero, 5,4y 7,0, y el Partido Popular, 4,4 y 3,7, agrupaciones
que, como ya se indicd, resultaron ganadoras. En las comunicaciones de
los candidatos 2015 y 2016 las cifras tienden a acercarse mds a los resul-
tados de urna, ya que Rajoy obtiene la mayor cantidad, 7,2 y 6,4; pero es
seguido y superado por Iglesias, 6,7, y 8,8, y por Sinchez con 5,8 y 5,6.
El estudio concluye que no se descubre correlacion estadistica entre enga-

gement y resultado electoral *®

El ya mencionado trabajo de Yllan,” con una metodologfa basada en
entrevistas a votantes, llega a que, si bien casi todos los encuestados ubi-
can al candidato —como ya se indic6— preferentemente a través de las
redes sociales, solo un 3,2 no lo conocia, tinicamente la mitad reconocia
su partido politico y un 96,7 desconocia sus propuestas. La investigacién
concluye que la comunicacién en redes sociales resulta la principal herra-
mienta de difusion, pero que responde més bien a identificacién, no a de-
sarrollo de propuestas complejas. Si bien no lo detalla, el estudio también
avanza en declarar que la identidad construida por las redes —publicar
temprano (trabajador) y tener grado académico (educado)— puede ser
modificada con igual facilidad.

Del otro lado del Atlantico, un trabajo® revisa la eleccién presidencial
estadounidense de 2020 con la meta de dilucidar si la actividad en Twitter
puede servir como predictor de la contienda entre los candidatos Trump
y Biden. La conclusién a la que arriba resulta negativa. Estima que no
resulta posible emplear las redes sociales como sintomas discretos de los
resultados en urna. Sin embargo, el autor® advierte que su falta de pre-
dictibilidad puede deberse a una cantidad de informacién que no fue lo
suficientemente extensa, por lo que propone continuar las investigaciones
en este 4mbito con periodos de trabajo de campo mds extensos y mayor
ntmero de casos en la recoleccién de informacién.

# Ibid., 635-636.
» Yllan, “El impacto de las redes sociales, 169-182.

30 Michael Caballero, Predi(ting the 2020 US presz'dential election with Twitter (Ithaca: Cornell
University, 2021), 63-64.

31 Caballero, Predicting the 2020 US presidential election, 21-23.
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Propuesta metodolégica
Los comicios del Distrito 10

El sistema electoral chileno divide el territorio en 28 distritos, los que
agrupan a su vez a varios municipios (denominados comunas). Para esta
investigacion, se opt6 por estudiar el Distrito 10, dado que se trata de uno
de los dos sectores mas disputados electoralmente.’> Ademas, a diferencia
del otro distrito renido, el 11, que concentra las comunas més pudientes
de la nacién, resulta mas heterogéneo, por lo que puede dar mejores in-
dicios respecto de la sociedad chilena. Este distrito considera la comuna
en que se ubica la sede del Poder Ejecutivo y que da nombre a la ciudad,
Santiago, y otras cinco de la zona centro y centrosur de la capital. Segun
el indice de Calidad de Vida Urbana,? de las seis comunas que lo compo-
nen, cuatro demuestran alto indice social (Providencia, Santiago, Nufioa
y Macul), una presenta nivel medio alto (San Joaquin) y la restante tiene

una baja calidad de vida (La Granja).

La eleccion constituyente se realiza segun el método D'Hont, que
reemplazé al antiguo sistema binominal, en que se busca la proporcio-
nalidad por listas; no hay énfasis en las votaciones personales. Ademds,
en esta eleccién especifica se reservaron 17 de 155 cupos para los pueblos
originarios y, ademds, fue comprometida una composicién paritaria de
sex0.”* De esta manera, podria darse que una lista que obtenga alto nu-
mero de sufragios y derrote a otra, pese a tener una mayoria individual,

Felipe Cdceres, Isabel Caro y Paula Catena, “Distrito 10 y 11: asi quedaron las zonas més co-
diciadas para la Convencién Constitucional’, Diario La Tercera, 11 de enero de 2021, acceso
en marzo de 2021, hteps:// www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/distrito-10-y-11-asi-que-
daron-las-zonas-mas-codiciadas-para-la-convencion-constitucional/4QN RF3SUDVDDXD6
BYNQGIHNLHE;/.

% Arturo Orellana, Indice de Calidad de Vida Urbana (2021), hetps://www.bing.
com/ck/a?!&&p=000f3b04c8cdacd76181c8f4e¢674720dcac6b3873e2bf202¢
65569144509013fJmltdHMIMTc2MTI2ZNDAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=
4&fclid=10efc8ab-da26-627£-2892-dde3db836373& psq=cl+%c3%8dndice+
de+Calidad+de+Vida+Urbana+(Orellanatet+al.%2c+2021&u=alaHROcH
M6Ly9jY2hjLmNsL2RvY3VtZW50cy80MzEOMDkvNTMSM;jU1L21jdnUcM
j AYMSSWZG YyOGMyMzdmYmMeYzJjOCO1MWEwLW JINzIZW VmMzhkM2IzYmYy.

3 Servicio Electoral A, “Sistema D’Hondt”, Servicio Electoral, Gobierno de Chile (2021), heeps://
elecciones202 1.servel.cl/sistema-dhondt/.
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obtenga menos votos totales. En el caso de que se eligiera un candidato
varén de una lista y se tuvieran suficientes votos para obtener un segundo
representante —lo que ocurrié en el distrito estudiado—, el segundo re-
presentante deberfa ser necesariamente una mujer.

En el Distrito 10 fueron aprobadas finalmente 78 candidaturas, agru-
padas en 10 pactos (alianzas de partidos politicos y también acuerdos en-
tre independientes) y se registraron 437 544 votos totales.”

Tres redes sociales

Los objetivos de este trabajo imponen la necesidad de registrar la ac-
tividad propagandistica en redes sociales de un nimero representativo de
estas candidaturas. Para ello, se realizd un recuento exhaustivo de la acti-
vidad en Facebook, Twitter* e Instagram, que recogié la totalidad de los
mensajes generados durante la campana de los candidatos seleccionados.

Se eligié concentrar el registro en tres redes sociales. En primer lugar,
se opté por Facebook, debido a su amplia difusién, la que llega a 10 mi-
llones de conexiones mensuales en Chile.?” La segunda escogida fue Ins-
tagram, por su alta penetracién, con 9,1 millones de cuentas activas, y
su impacto en el segmento de nativos digitales.” Finalmente, se eligié a
Twitter, por la fuerte conexién emocional que depositan los usuarios en
sus interacciones.®

% Servicio Electoral B, “Resultados definitivos: elecciones de convencionales constituyentes,
gobernadores regionales, alcaldes y concejales 20217, Servicio Electoral, Gobierno de Chile
(2021),  hteps://www.servel.cl/resultados-definitivos-elecciones-de-convencionales-constitu-
yentes-gobernadores-re gionales-alcaldes-y-concejales/.

¢ Encl momento de la recoleccién de la informacion recibia esa denominacién. Luego se modificd

aX.

¥ Facebook.com/business, “Facebook en Chile”, febrero de 2022, https://www.facebook.com/
business/news/LA-Chile-10-millones-de-personas-se-conectan-a-Facebook-cada-mes.
3 Asociacién Nacional de Avisadores, “Uso de las redes sociales en Chile 2019” (ANDA, 2019),

https://anda.cl/uso-de-redes-sociales-en-chile/.

*  Paulina Sepulveda, ;Quiénes son los usuarios de Twitter en Chile?, Diario La Tercera, 3 de
septiembre 2018, https://www.latercera.com/tendencias/noticia/quienes-los-usuarios-twitter-

chile/304944/.
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Se deseché Whatsapp, pese a su extrema difusién® y cardcter dial6gi-
co, porque se halla constituido por redes auténomas de acceso limitado.
Esto ultimo constituye la principal objecién para que sea considerada una
red social —pese a compartir varias de sus caracteristicas— y, en cambio,

se considere un sistema de mensajerfa.”!

Las tres redes elegidas se ubican en las posiciones principales de la po-
pularidad en Chile, en los lugares segundo (Facebook), cuarto ( Twitter)
y sexto (Instagram) de popularidad entre los recursos comunicacionales
chilenos durante el afio de estudio. El resto de la lista considera a You
Tube en primer lugar; Tumbir, en tercero; y Pinterest, en quinto.*

Muestreo aleatorio

Ante la imposibilidad de establecer un registro diario de las redes so-
ciales de todas las candidaturas que abarcara la totalidad de la campana,
que se desarrollé entre el 10 de febrero de 2021 y el 13 de mayo, con un
intervalo (producto de la pandemia) entre el 8 de abril y el 28 del mismo
mes, se procedio a elegir candidatos en forma aleatoria.

A partir de las condiciones financieras, humanas, materiales y sanita-
rias que viabilizaban el proyecto® con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error inferior al 10 %,* se optd por estudiar las comunicacio-
nes en redes sociales de 46 candidatos.

Jelly, Adictos al Whatsapp (Agencia de Comunicaciones Jelly, 2021), heeps://wwwjelly .cl/wp-
content/uploads/2021/09/Jelly-Adictos-a-Whatsapp.pdf.

4 Susana Calleja, “Whatsapp, ¢es o no una red social?”, Andalucialab (10 de febrero de 2022),
heeps://www.andalucialab.org/blog/whatsapp-no-red-social/.

Statista B, “Los sitios web de redes sociales mds populares en Chile en junio de 2021, segtin
porcentaje de visitas” (statista.com, 2022), hteps://es.statista.com/estadisticas/ 1090842/
chile-visitas-redes-sociales.

Roberto Herndndez-Sampieri, Carlos Fernandez y Pilar Baptista, Metodologia de la investiga-
cidn (México: McGrawHill, 2010): 41.

QuestionPro.com, Calculadora de muestras (2021), https://www. questionpro.com/es/calcula-
dora-de-muestra.html.
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Tabla 1. Candidatos y pactos

Numero | Pacto Candidato
1 Vamos por Chile Teresa Marinovic
2 Vamos por Chile Gonzalo Blumel
3 Vamos por Chile Jaime Flores
4 Vamos por Chile Cristian Monckeberg
5 Vamos por Chile Macarena Letelier
6 Aprucbo Carolina Parraguez
7 Aprucbo Patricio Zapata
8 Aprucbo Catalina Lagos
9 Aprucbo Laura Albornoz
10 Aprucbo Dignidad Fernando Acria
11 Aprucbo Dignidad Giovanna Roa
12 Aprucbo Dignidad Alejandra Jiménez
13 Ecologista Verde Maria Guajardo
14 Ecologista Verde Angdlica Yévenes
15 Ecologista Verde Phellipe Romero
16 Ecologista Verde Claudio Rosello
17 Ecologista Verde Gregorio Correa
18 Ind. por la Nueva Constitucion Patricia Policzer
19 Ind. por la Nueva Constitucion Roxana Espinoza
20 Ind. por la Nueva Constitucion Andrés Pérez
21 Ind. por la Nueva Constitucion Macarena Lobos
2 Ind. por la Nueva Constitucion | José Andrés Murillo
23 Independientes Sung Young Yun
24 Independientes Felipe Rocha
25 Lista del Pueblo Pacricia Navarrete
26 Lista del Pucblo Alexis Garrido
27 Lista del Pucblo Andrés Saldias
28 Lista del Pueblo Antonia Orellana
29 Lista del Pueblo Juana Millal
30 Lista del Pucblo Piare Muiioz
31 Lista del Pueblo Verénica Guzmdn
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32 Movimientos Sociales Andrea Gutiérrez

33 Movimientos Sociales Javier Pineda

34 Movimientos Sociales Pablo Sepulveda

35 Movimientos Sociales Pia Meza

36 Movimientos Sociales Manuel Hidalgo

37 Movimientos Sociales Andrea Gutiérrez

38 Movimientos Sociales Karina Nohales

39 Movimientos Sociales Camilo Parada

40 Movimientos Sociales Maria Soledad Acuna
41 Trabajadores Revolucionarios Sucly Arancibia

42 Trabajadores Revolucionarios Carolina Toledo

43 Trabajadores Revolucionarios Marfa Torres

44 Trabajadores Revolucionarios Julio Mancilla

45 Trabajadorcs Revolucionarios Dauno Totoro

46 Trabajadorcs Revolucionarios Rafaclla Ruilova

47 Trabajadores Revolucionarios Jos¢ Joaquin Romero

Fuente: elaboracion propiaa partir de Servel 2021.

Elsorteo —a través de la asignacién de un nimero a cada candidaturay
luego la seleccién a través de una témbola manual— se realizé el dia previo
al inicio de la campana, a partir de la lista de postulantes publicada por la
entidad que regula los actos eleccionarios en Chile. Lamentablemente,
la némina oficial de candidatos fue entregada con bastante posterioridad,
por lo que dos de las candidaturas seleccionadas —los casos 24 y 30— fi-
nalmente fueron rechazados y no formaron parte de la papeleta. Aunque
sus actividades fueron registradas, los invalida para los objetivos de este
trabajo, por lo que no fueron finalmente considerados.

La votacién declard electos a siete postulantes: Cristian Monckeberg
y Teresa Marinovic, del pacto Vamos por Chile; Jorge Baradit, de la lista
del Apruebo; Fernando Atria y Giovana Roa, del grupo Aprucbo Digni-
dad; Manuel Woldarsky, representante de la Lista del Pueblo; y Patricia

Enfoques - ISSN 1514-6006 // 1669-2721 - Julio-diciembre 2025 - Vol. XXXVIl - N.°2 - 101-125



116 | Rodolfo Arenas Romero

Politzer, candidata del grupo denominado Independientes por la Nueva

Constitucion.®

Por ende, este trabajo registra las actividades de redes sociales en fun-
cién propagandistica de cinco candidatos electos y de treinta y nueve
rechazados.

Andlisis estadistico correlacional

La actividad de los candidatos desplegada en redes sociales se registré
y luego se cruzé con el nimero de sufragios obtenidos. Dado el sistema
electoral, segtin se expuso anteriormente, ser elegido no escapa de lo pu-
ramente relativo al nimero en votos. Esos resultados son relativizados por
la adhesién alos pactos y la pertenencia a pueblos originarios o el sexo del
candidato.

Para validar los resultados de este cruce, se utilizaron dos procedi-
mientos estadisticos: la regresién lineal y la correlaciéon de Pearson.

El primero de ellos permite reconocer la relacién y la magnitud entre
variables. En consecuencia, se pueden definir las incidencias entre dos va-
riables. Por ¢jemplo, si una variable se incrementa, es posible esperar un
incremento proporcional en la relacionada. “Esta forma de andlisis estima
los coeficientes de la ecuacién lineal, involucrando una o mds variables
independientes que mejor predicen el valor de la variable dependiente”*
En la regresion lineal, la significacién bilateral posibilita establecer la co-
rrelacién (para ser significativa debe ser menor a 0,05). Dado que cero es
la falta de correlacion, con rango entre 1y -1, las menores de cero se com-
portan en proporcionalidad indirecta y los superiores a cero presentan
proporcionalidad directa.

Las correlaciones permiten establecer relaciones no causales entre
variables. “La correlacién mide el grado de relacion lineal entre dos o

% Servicio Electoral C, “Ultimo boletin publico y solemne de resultados preliminares de las eleccio-
nes 2021 para constituyentes generales”, Servicio Electoral, Gobierno de Chile (2021), https://
www.servel.cl/wp-content/uploads/2021/05/4_Boletin_ Detalle_Eleccion_de_Constituyentes.
pdf.

IBM Topics, Acerca de la regresion lineal, febrero de 2022, https://www. mendeley. com/
catalogue/f9¢049¢f-b335-349¢-81ac-5£df3b2d39ca/.

46
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mis variables, dando como resultado la fuerza y sentido de la relacion” ¥
Nuevamente, la significacién bilateral, que debe ser menor a 0,05 para
resultar significativa, lo permite establecer si existe una correlacion.
El coeficiente de Pearson mide la magnitud de la relacién y el maximo
valor esperable es 1, por lo que mientras mas se acerque el valor encon-
trado de la relacién a esa cifra, mayor serd su magnitud.

De esta manera, en la conjuncién de ambos procedimientos resulta
viable definir si existe significacion en la relacién entre una variable y otra
(resultado menor a 0,05 en las significaciones bilaterales) y si es posible
establecer correlaciones de magnitud relevante en la relacién entre dos
variables (coeficiente de Pearson tendiente a 1).

Resultados

La revisién de las cuentas de los 46 candidatos seleccionados aleato-
riamente® obtuvo un total superior a un millén de registros.

No todos los candidatos desarrollaron actividad en todas las redes
consideradas. Varios de ellos decidieron (o no tuvieron capacidad para
mds) optar con concentrarse en una o dos de ellas. Como primer hallazgo,
sin 4nimo de entenderlo como un rasgo causal, se constaté que los cinco
candidatos investigados que resultaron finalmente vencedores desplega-
ron actividad en Twitter, Instagram y Facebook.

7 Fabiola Leal-Cornejo et al., “Analisis de regresién y correlacién lineal’, XIKUA, Boletin Cien-
tifico de la Escuela Superior de Tlabuelilpan, 7-13 (encro de 2019), https://doi.org/10.29057/
xikuav7i13.3558.

“  Encl trabajo de campo de este estudio, participaron tres estudiantes de Periodismo de la UDLA
(Natalia Pinto, Naomi Sudrez, Juan Suazo) y dos ayudantes externas (Sara Arriagada y Claudia
Vdsquez).
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Resultados del cruce estadistico

La tabla 3 resume el cruce de variables de actividad en redes sociales,
por tipo de actividad y red especifica, respecto de la votacién obtenida,
segtin el modelo de regresion lineal. A las que resultan significativas, se
les agrega un asterisco (*) (recurso convencional para identificar las que
son relevantes).

Tabla 3. Correlaciones

Twitter Facebook Instagram
Redes Segui-  Men- Rewits | Ami-  Men- Publi- Segui-  Men- Co-
dores sajes gosen  sajes cacio- | dores sajes men-
en nes tarios

Votos | Correlacion [ 0,611 0772 0,033 |0759 0833 081 0616 0807 0809

de Pearson
Significacion | 0,000 0,000 0834 [0000 0000 0000 |0000 0000 0000

bilateral

Fuente: elaboracion propia

Se aprecia que no todas las actividades en redes sociales ofrecen sig-
nificacién bilateral respecto de las votaciones. De nuevo, es una métrica
de Twitter, los retuits, la variante que ofrece insignificancia, ya que arroja
una cifra superior a 0,05 (en negrita). Por ende, este apartado no ofrece
informacion, dado que no existe correlacién. Todas las demds opciones
reportan relacién con los resultados de urna.

Sin embargo, en la correlacién de Pearson, los resultados aparecen
como mds relevantes. Cuatro actividades en las redes (ntimero de publica-
ciones y de mensajes compartidos en Facebook, mensajes y comentarios
en Instagram) presentan cantidades superiores a 0,8, tendientes al maxi-
mo posible de 1 (subrayados), por consiguiente, existe una alta correla-
ci6n entre las variables. Los dos desagregados de Twitter, exceptuando el
que ya se declaré como no significativo, un apartado de Facebook y otro
de Instagram presentan correlaciones significativas, aunque de menor in-
tensidad. La direccidn de estas correlaciones significativas, dado que to-
dos los valores son positivos, puede presagiar un aumento de los votos, in-
cremento dificilmente mensurable porque no se trata de una causalidad,

Enfoques - ISSN 1514-6006 // 1669-2721 - Julio-diciembre 2025 - Vol. XXXVIl - N.°2 - 101-125



122 | Rodolfo Arenas Romero

sino de una correlacién. Se puede estimar un aumento posible, pero no
determinar su envergadura.

Tabla 4. Regresion lineal

Cocficientes no Cocficiente estandarizado

estandarizados

Modelo B Desv. error Beta t Sig 0,05

Constante 366938 597.376 0,614 0,544
Seguidores en Twitter 0,023 0,024 0,132 0,947 0,351
Mensajes en Twitter 0,769 1,219 -0,177 0,631 0,533
Retuits en Twitter -0,009 0,009 0,065 0914 0,368
Amigos en Facebook 0,358 0,156 0,423 2299 0,028
Mensajes en Facebook 7522 1,395 2,004 5393 0,000
Publicaciones en Facebook 3,128 0,943 0,48 3315 0,002
Seguidores en Instagram 0309 0123 0374 2511 0017
Mensajes en [nstagram 0,688 0,191 -1,.892 -3,605 0,001
Comentarios en Instagram 1,689 0,458 0,399 3,685 0,001

Fuente: elaboracién propia

De estos resultados, se desprende que resultan significativas las co-
municaciones en Facebook e Instagram (valores subrayados), respecto
de la votacion alcanzada por los candidatos. No significa que se esta-
blezcan relaciones causales, sino solo que ambas variables se presentan
al unisono (esto podria deberse, por ejemplo, a la popularidad anterior
del candidato o a la capacidad de produccién del grupo que lo respal-
da, posibilidades que lograrfan generar tanto alta actividad en redes so-
ciales como sufragios). En el sentido inverso, las acciones en Twitter
carecen de significancia, ya que son superiores al valor estimado como
maximo (en negrita).
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Discusién: rol en politica
y capacidad predictiva

Respecto de la relacién entre redes sociales y actividad politica, tanto
Muiiz* como Ddvila de Ledn et al.>® concluyen que la exposicién y la
intervencién en redes sociales incrementaria la participacién en activida-
des politicas. Yllan®' adelanta resultados positivos respecto de este tipo
de comunicacién como factor de conocimiento de los candidatos en una
eleccién local. Paz’ e Ituassu et al.>® van mds alld y asignan un rol relevan-
te en los resultados de los actos eleccionarios revisados.

La presente investigacién coincide en el rol sustantivo que desempe-
fian las redes sociales en la politica actual. El primer indicador de esto
reside en la cantidad de interacciones realizadas por los candidatos y sus
seguidores durante la campania, las que alcanzaron 1 117 695, lo que refie-
re el sentido de palestra que asignan los movimientos politicos a las redes
y la identificacién como d4mbitos de informacidn y debate que establecen
los usuarios. En segundo término, los resultados estadisticos de significa-
cién positiva de dos redes sociales —Facebook e Instagram— en la regre-
sion lineal y también en la Correlacién de Pearson confirman la nocién
de que las redes sociales inciden en las campanas politicas.

En relacién con la capacidad de predictibilidad de los resultados po-

liticos a partir del ejercicio comunicacional en redes, Chdvez y Gadea,*
focalizado en la calidad de las emisiones, y Ballesteros,” con énfasis en el

Carlos Muiiiz, “Estudios de comunicacién politica desde una visién multiple”, Perspectivas de la
Comunicacién 12,n.° 2 (2019): 7-10, hetps:// doi.org/10.4067/50718-48672019000 200007.

Maria Davila de Le6n, Anna Zlobin y Gloria Alvarez, “The differential influence of social net-
works on the social participation of women and men”, Redes. Revista Hispana para el Andlisis de

Redes Sociales (2019), https://doi.org/10.5565/ rev/redes.835.
' Yllan, “El impacto de las redes sociales 169-182.

David Paz, Impacto de las redes sociales y los diarios digitales en la votacion electoral (tesis de maes-
trfa, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019), 229-230, https://cybertesis.unmsm.
edu.pe/handle/20.500.12672/109902show=full.

Ituassu et al., “Comunicacién politica, elecciones y democracia’, 28-29.
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engagement, determinan resultados que los hace ser escépticos al respecto.
Yllan>® tampoco encuentra correlacién y concluye que las redes no re-
sultan capaces de construir contenidos complejos ni estables. Caballero®”
también llega a la incapacidad de establecer correlaciones entre actividad
en redes y votacion, sin embargo, advierte que resultan necesarias investi-
gaciones mucho mds robustas para descartarlas de forma decisiva.

Este trabajo coincide con los autores precedentes en que no se logran
cifras que demuestren correlaciones fuertes entre actividad en redes y éxi-
to eleccionario. Los datos recogidos en Twitter en las magnitudes referi-
das —amigos iniciales y finales, emision y retuits—, asi como también las
variables de nimero de seguidores de Instagram y Facebook, no estable-
cen relaciones significativas. Sin embargo, los datos de Facebook e Insta-
gram, en cuanto a emisién de mensajes ¢ interaccién con ellos, rompen
esa tendencia, ya que arrojan una correlacion relevante. Si bien se siguié
a 46 candidaturas durante toda una campafia y se recogieron mas de un
millén de interacciones, se condice con Caballero®® en que todavia resulta
una data insuficiente como para establecer definitivamente el tema, por lo
que esta capacidad de correlacionar estas redes con resultados electorales
se entiende como una hipétesis que debe ser nuevamente investigada.

Conclusiones: diacronia
y singularidad
La profusién de las emisiones de los candidatos y seguramente sus
equipos, y el alcance de la implicacién de los amigos y seguidores instalan
a las redes sociales como un vector acuciante en la comunicacién politica
actual. La evidencia estadistica de esta investigacion lo corrobora, al otor-
gar significancia relevante en los casos de Instagram y Facebook.

Sin embargo, esta presencia activa no implica efectos necesarios.
No resulta posible indicar que ante cierto avance en tal o cual actividad
en redes sociales se producird un crecimiento o decrecimiento, discreto
y proporcional en las urnas. Instagram, y en mayor medida Facebook,

¢ Yllan, “El impacto de las redes sociales 169-182.
57 Caballero, Predicting the 2020 US presidential election, 64.
8 Ibid.
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presentan estadisticamente algtin grado de correlacién, pero esto no im-
plica una relacién causal. Seguramente, responde a la correlacién vincu-
lada a algin fenémeno, como la capacidad de produccién o la fama del
candidato, que también afecta a las votaciones. Resta, ergo, un trabajo
que intente establecer causalidad —de haberlas— entre la actividad en
redes sociales y la actividad electoral de urna.

Los resultados de este trabajo apuntan a que no todas las redes sociales
se comportan de igual manera. Twitter incluso no presenta efectos sig-
nificativos en los resultados electorales. Se pueden elaborar hipétesis de
peculiaridades comunicacionales, como que el cardcter confrontacional
que presenta Twitter le restarfa capacidad promocional y, por el contrario,
tenderfa a la polarizacién de usuarios y la anulacién del relato, o que la
edad de quienes emplean Facebook les otorga caracteristicas diferentes de
quienes utilizan Instagram.

De esta manera, surge la necesidad de implicar otras variables. La falta
de uniformidad de comportamientos propagandisticos de las tres redes,
es mds, su cardcter incluso diametralmente disimil, obliga a sumar la nece-
sidad de revisar la diacronia, tanto del contexto de la instancia democra-
tica especifica como de la ecologia de cada una de las redes sociales invo-
lucradas. La situacién de las redes sociales con respecto de esta campana
eleccionaria resulta metaestable; la diacronia subyace.

En este sentido, en la eleccién constituyente de 2021 en Chile, en
virtud del contexto y de las condiciones coyunturales de las redes socia-
les, Facebook result6 una herramienta politica ligeramente més eficien-
te que Instagram, seguramente por el desnivel de sus correlaciones con
los fenémenos causales de las votaciones, al tiempo que Twitter carecia
radicalmente de esas posibilidades. Resta avanzar en la revisién de estas
caracteristicas para saber si se mantienen en otros actos electorales ve-
nideros y si resulta posible identificarlas también en las democracias de
otras latitudes.
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