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Resumen

Este articulo estd basado en un metaandlisis sobre la produccion bibliogréfica, na-

cional e internacional, referida al clima institucional en los institutos educativos y su

relacién con el desempeiio laboral de los docentes, en los tltimos afos (2015-2022).

Se ha llevado a cabo una revisién sistemdtica segtin las directrices PRISMA. La bus-

queda se llevé a cabo en las bases de datos Web of Science, EBSCO, Scopus y en el si-

tio web Scholar Google. Los andlisis metaanaliticos se realizaron a través del soffware

gratuito JAMOVI y los complementos del programa MAJOR y ESCI.
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Abstract

This paper provides a meta-analysis of existing bibliography, both national and
foreig, on institutional climate at educational establishments and its relation with
teachers performance at work, over the past recent years (2015-2022). This was done
through a systematic review according to PRISMA guidelines. Research was carried
out in Web of Science, EBSCO, and Scopus databases, as well as Google Scholar
website. Meta-analysis was conducted through JAMOVI free software, leveraging
MAJOR and ESCI tools.

Keywords
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Resumo

Este artigo baseia-se em uma meta-andlise sobre a produgio bibliogréfica, nacional e
internacional, referente ao clima de trabalho nas institui¢oes educativos ¢ a sua rela-
3o com o desempenho laboral dos professores, nos tltimos anos (2015-2022). Uma
revisdo sistemdtica foi realizada de acordo com as diretrizes PRISMA. A pesquisa
foi realizada nas bases de dados Web of Science, EBSCO, Scopus ¢ no site Google
Scholar. As revisdes meta-analiticas foram realizadas através do Software gratuito
JAMOVI ¢ os complementos do programa MAJOR e ESCL

Palavras-chave
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Introduccion y objetivos

Toda organizacidn, sea de calidad privada o publica, tiene sus propias exi-
gencias y particularidades. En el dfa a dfa, se verd desafiada a enfrentar
diferentes situaciones que surjan de la interrelacion de los empleados. Los
establecimientos educativos no son ajenos a estos retos. Si bien es cierto
que los colegios tienen su propia dindmica de trabajo, la cual varia depen-
diendo del nivel de ensenanza, el ambiente laboral y las propias vivencias
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de cada docente juegan un papel fundamental en el alcance de los objeti-
vos impuestos por la institucidn.

Es por ello que, comprendiendo que los docentes son profesionales
que lidian no solamente con las exigencias personales, sino con las expec-
tativas que provienen de los alumnos y sus familias, con los pedidos de
los directivos, con las resoluciones de la junta directiva, las demandas del
gobierno nacional y de las comisiones educativas' es transcendental que
puedan sentirse cémodos en su lugar de trabajo, es decir, que el clima en
el lugar donde laboren pueda relacionarse positivamente con su bienestar
y desempeno en general.

Este clima institucional puede ser definido conceptualmente como la
percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en fun-
cién de aspectos vinculados como posibilidades de realizacién personal,
involucramiento con la tarea asignada, supervisiéon que recibe, acceso a
la informacién relacionada con su trabajo en coordinacién con sus demds
compaieros y condiciones laborales que facilitan su tarea.? Otros autores?
sefalan que las percepciones y apreciaciones de los docentes, que son co-
laboradores en la institucidn, estan asociadas al clima laboral.

Aungque en el tltimo tiempo mucho se ha escrito sobre el clima ins-
titucional, no existe un consenso entre los tedricos acerca de cudles son
los elementos que lo componen. Sin embargo, dentro de las listas pro-
puestas de factores que intervienen en el clima laboral de una instituciéon
se destacan algunas caracteristicas que son reiteradas por varios autores.
Se mencionan en diferentes ocasiones el estilo de liderazgo, la estructu-
ra organizativa, la comunicacidn, la motivacién, la transparencia, la justi-
cia organizacional y las recompensas, entre otros.* En esta misma linea de
pensamiento, Alves afirma:

David Penner, “La visién del profesor: clave para mejorar la instruccion”, Revista de Educacion

Adventista, 5,(1996): 11-14.
2 Sonia Palma, Manual de escala de clima laboral, 12 ¢d. (Lima, 2004), 5.

Lady Le6n, Evelyn Noriega y Madelyn Murillo, “Impacto del clima organizacional sobre el ren-
dimiento laboral del docente”, Fides et Ratio 16,n.° 16 (2018): 15-32.

Carlos Méndez, “Clima organizacional en empresas colombianas 1980-2004", Revista Univer-
sidad y Empresa7,n.° 9 (2010): 100-121; Alba Gonzalez, Gestiopolis, “Comunicacién y clima
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Un buen nivel de comunicacién, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia,
atmésfera amigable, aceptacién y énimo mutuo, junto con una sensacién general
de satisfaccion, son algunos de los factores que definen un clima favorable a una
productividad correcta y un buen rendimiento.’

Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente corresponden a
factores que trascienden al aspecto edilicio de un colegio o al salario. Tie-
nen relacién con el trato humano, especialmente con aquel que proviene
de la direccién hacia los docentes.

Por otro lado, el desempefio laboral docente es entendido como aque-
llas acciones que el educador realiza a fin de lograr los objetivos del cole-
gio, es decir, de la institucién donde labora. Esto se ve reflejado en la asis-
tencia a clases, en el cumplimiento de los compromisos acordados, en la
entrega de calificaciones, etcétera, lo cual puede resumirse en tres grandes
dimensiones: con la institucidn, con la ensefianza y con los estudiantes.®

En la actualidad, el desafio interno de las instituciones educativas “ra-
dica en crear herramientas atiles mediante las cuales su comunidad pueda
llegar a comprometerse con los objetivos institucionales e integrarse en
su proyecto estratégico’.” Ademds, Molina® asegura que una de las claves
para la mejora del clima es tener en claro cudl es la visién, la misién y lue-
go encontrar la mejor manera de comunicarlos. Mientras que Banegas y
Aizptn’ afirman que un “plan de comunicacién bien disefiado” favorece

organizacional en la Universidad Bolivariana de Venezuela estado Mérida’, 20 de septiembre
de 2012, https://www.gestiopolis.com/comunicacion-clima-organizacional-universidad-boli-
variana-venezuela-estado-merida/; Marfa del Carmen Sandoval, “Concepto y dimensiones del
clima organizacional’, Revista Hitos de Ciencias Econdmico-Administrativas, 27 (2004): 78-82;
Martin Molina, Gestiopolis, “Gestion del clima organizacional’, 15 de noviembre de 2015,
hteps://www.gestiopolis.com/gestion-del-clima-organizacional/.

José Alves, “Liderazgo y clima institucional 2000, Revista de Psicologia del Deporte 9, n.* 1-2
(2003): 124.

Robert M. Klassen y Ming Ming Chiu, “Efectos sobre la autoeficacia y la satisfaccién laboral
de los docentes: género del docente, afios de experiencia y estrés laboral’, Revisza de Psicologia
Educativa 102, n.° 3 (2010): 741.

Luis Dominguez, Alvaro Ramirez y Andrés Garcia, “El clima laboral como un elemento del
compromiso organizacional’, Revista Nacional de Administracion 4, n.° 1 (2013): 59-70.

Molina, “Gestién del clima organizacional’”.

Aurora Banegas y Charo Aizptn, “Desarrollo del plan de comunicacién en un centro escolar”,
Indivisa. Boletin de Estudios e Investigacion, 11 (2010): 97.
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la pertenencia de los miembros de la comunidad educativa, brindan un
clima de cooperacion y ayudan al desarrollo del proyecto institucional.
Sumando a esta postura, Prado asegura que “la comunicacién en las orga-
nizaciones representa la mas poderosa herramienta para alinear y orientar
todas las pricticas individuales y de equipo hacia el logro de una visién y
objetivos comunes”."

Por todo lo expresado con anterioridad, es posible afirmar que el con-
texto donde las personas laboran, en este caso los profesionales docentes,
es de suma importancia. Segun Lopez, “para que exista un buen clima
debe crearse un ambiente donde las personas que pertenecen a la organi-
zacion se sientan cdmodas, favoreciendo los aspectos fisicos, psicoldgicos
y sociales aptos para todos”!! Asi también, Armenteros asegura que “un
entorno fisico adecuado y una atmésfera psicolégica sana generan moti-
vacién por mejorar y lograr el éxito”.” Tamayo' afirma que la calidad del
clima institucional tiene una gran influencia en la calidad de los resulta-
dos de una organizacién, asi como también en el bienestar o en la satis-
faccion de sus empleados. Alves' atribuye un buen clima institucional al
que posce un buen nivel de comunicacién, respeto mutuo, sentimientos
de pertenencia y aceptacién, entre otras caracteristicas. Alvarez's asegura
que el ambiente en el cual las personas trabajan influye no solamente en su
satisfaccion, sino en el comportamiento, la creatividad y la productividad.

Estas aseveraciones son corroboradas por varios estudios acad¢-
micos internacionales, los cuales confirman la relacién entre el clima

Cynttia Prado, “Relacién entre clima laboral y desempefio laboral en los trabajadores adminis-
trativos de la Universidad César Vallejo de Trujillo” (tesis de Maestria, Universidad Nacional de

Trujillo, 2016), 16.

José Lépez, “Clima organizacional y satisfaccién laboral de profesores del colegio Sagrados Co-
razones Padres Franceses” (tesis doctoral, Universidad de Playa Ancha, 2010), 8.

Victor Armenteros, Gestion educativa (Buenos Aires: Asociacion Casa Editora Sudamericana,
2017), 88.

Saylin Tamayo, “Comunicacién interna, clima organizacional y satisfaccién laboral: una re-
flexién necesaria’, Folletos Gerenciales 24, n.° 3 (2020): 208-217.

Alves, “Liderazgo y clima organizacional’, Revista de Psicologia del Deporte, n.° 9 (1-2), (2000):
123-133.

Herndn Alvarez, “Hacia un clima organizacional plenamente gratificante”, Documento Facultad
de Ciencias de la Administracion (Universidad del Valle, Santiago de Cali, 1993), 1.
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institucional y el desempefio laboral de los docentes en diferentes niveles
educativos. Por ejemplo, Torres y Zegarra'® aseguran que existe una rela-
cién directa positiva fuerte (r = 0,828) y significativa (t = 16,90) entre
ambas variables. Varias,"” por su parte, senal6 que la correlacion entre las
variables es directa y alta (r = 0,81). Castro y Paucar'® concluyeron que
los resultados demuestran una relacién significativa alta entre las variables
mencionadas (tc = 0,771; p < 0,05). Anddjar,” por su parte, demuestra
que la relacién entre ambas variables es alta (rho 0,723). Le6n, Noriega
y Murillo® confirmaron que ¢l clima institucional tiene una influencia
significativa sobre el desempefio de los docentes (R"2 = 0,8711). Escri-
ba?! afirmé que existe una relacién positiva alta (t = 0,822) y significativa
(p < 0,05) entre las variables objeto de estudio. Huanacuni,” a partir de
los resultados de su investigacion, ha demostrado que existe una relaciéon
significativa moderada entre el clima institucional y el desempefio laboral
de los docentes (rho = 0,570). Las investigaciones previas mencionadas
son solamente algunas que ayudan a comprender que la relacién entre
el clima institucional y el desempeno docente es significativa, sin impor-
tar si el establecimiento es privado o publico o si el contexto cultural es
diferente.

Edward Torres y Soledad Zegarra, “Organizational climate and work performance in the Boli-
varian educational institutions of the City Puno-2014", Comunicacién 6,n.° 2 (2015): 5-14.

Rogelio Varias, “Relacién entre clima organizacional y desempefio docente en la institucion
educativa 27 de diciembre’ del distrito de Lambayeque” (tesis de Maestria, Universidad César
Vallejos, 2017), 76.

Elvis Castro y Pompeyo Paucar, “Clima institucional y desempeio docente en la institucién
educativa ‘Villa San Cristébal, Huamanga, 2018” (tesis de Maestria, Universidad César Vallejos,
2018), 48.

Cecilia Anddjar, “Clima laboral y desempefio docente en las instituciones educativas particu-
lares de Innova Schools. San Miguel — 2018” (tesis de Maestria, Universidad César Vallejos,
2018), 68.

Lady Leén Serrano, Evelyn Noriega Tito y Madelyn Murillo Guevara, “Impacto del clima orga-
nizacional sobre el rendimiento laboral del docente”, Fides Et Ratio [online], 16, n.° 16, (2018):
15-32.

Aitor Escriba, “Clima laboral y desempeio docente en la institucion educativa Mariscal Céceres.
Ayacucho, 2018 (tesis de Maestria, Universidad César Vallejos, 2018), 58.

Francisco Huanacuni, “Clima organizacional y desempefio docente en la institucion educativa

20

21
22

secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de la Unidad de Gestién Educativa Local El Collao —
Ilave 2017” (tesis de maestria, Universidad César Vallejos, 2018), 61.
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Pardal-Refoyo y Pardal-Peldez? sugieren para la formulacién de la
pregunta de investigacion el uso del método PICOC: poblacién, inter-
vencién, comparacioén, resultados (outcomes) y contexto. Al aplicar este
modelo al presente estudio, resultan las siguientes descripciones, que pue-
den observarse en la tabla 1:

Tabla 1. PICOC
Criterios Descripcion de los componentes
Poblacion Docentes de nivel educativo secundaria
Intervencion No procede
Comparaci(’)n No proccdc

Relacion del clima institucional con el
Resultados (outcomes) )
dcscmpcno laboral docente

Contexto Entre los afios 2015y 2022

Por lo tanto, dada la importancia de conocer la relacién entre el clima
institucional y el desempefio de los docentes de nivel educativo secun-
daria, surge el siguiente interrogante, que el presente articulo pretende
responder: ¢Qué dice la evidencia cientifica, tanto nacional como inter-
nacional sobre la relacién entre el clima institucional y el desempefio la-
boral de los docentes de nivel educativo secundaria, comprendida entre
los afios 2015 y 2022?

En este marco, este trabajo pretende desarrollar un estudio de revisién
sistemdtica de las investigaciones publicadas en las bases de datos Web of
Science (WOS), EBSCO, SCOPUS y en el sitio web Scholar Google,

con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

1. Describir la produccién cientifica, nacional e internacional referida
al clima institucional en los institutos educativos y su relaciéon con el
desempeno laboral de los docentes, en las bases de datos seleccionadas
entre los afnos 2015 y 2022.

2. Sintetizar a nivel metaanalitico los resultados alcanzados en las pro-
ducciones cientificas sobre la relacion entre el clima institucional y

2 Jos¢ Luis Pardal-Refoyo y Beatriz Pardal-Pel4ez, “Anotaciones para estructurar una revision sis-

tematica’, Revista ORL 11,n.° 2 (2020): 155-160.
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el desempefio laboral de los docentes de nivel educativo secundaria,
comprendida entre los afios 2015 y 2022.

Vinculados a estos objetivos, esta revision sistematica ha determinado
abordar los siguientes asuntos de investigacion:

3. Qué relacion entre el clima institucional en los institutos educativos y
el desempeno laboral de los docentes de nivel secundaria es descripta
por la produccién cientifica entre los afos 2015 y 2022.

4. Qué informacién proveen los anlisis metaanaliticos de la produccién
cientifica entre los afios 2015 y 2022 sobre la relacién entre el clima
institucional en los institutos educativos y el desempeno laboral de los
docentes de nivel secundaria.

Método

El presente trabajo de investigacion es el resultado de la revisién sis-
temitica de articulos cientificos en la cual se recoge informacién cuanti-
tativa para su posterior analisis metaanalitico, acerca de la relacién entre
el clima institucional y el desempeno de los docentes de nivel educativo
secundaria. Se presenta de manera ordenada, estructurada y metodoldgi-
ca. Previamente, se han determinado los criterios de consulta, el periodo
de analisis y las fuentes por examinar.

Mediante la exploracidn en tres bases de datos reconocidas por su ri-
gor cientifico y en el sitio web Scholar Google, se seleccionaron las uni-
dades de analisis que, en este caso, correspondieron a articulos cientificos
de tipo primario, utilizando la siguiente ecuacién de bisqueda avanzada
y seleccionado todos los campos (ALL): “Teaching methods” OR “Tea-
ching skills” OR “Virtual education” AND “Higher education” AND
“Europe” OR “Latin America”. Las palabras claves utilizadas no necesa-
riamente se correspondian con tesauros de educacidn y se escogieron con
la finalidad de asegurar un nimero amplio posible de manuscritos publi-
cados sobre el tema.

Las bases de datos utilizadas fueron Web of Science, Ebsco y Scopus.
Ademas, se incluyeron los articulos encontrados en el sitio web Scho-
lar Google. La busqueda de documentos incluyé todos los idiomas y se
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determiné como periodo de andlisis los anos 2015 a 2022. En lo referente
a las fuentes de consulta, se tuvieron en cuenta los principios de la de-
claracion PRISMA, Preferred reporting items for systematic reviews and
meta-analyses* y las pautas metodoldgicas para la elaboracion de revisio-
nes sistematicas de calidad.?

Bisqueda en bases de datos

La estrategia de busqueda y el procedimiento han consistido en
la consulta de las bases de datos, Web of Science (WOS), EBSCO,
SCOPUS vy el sitio web Scholar Google. Se realizaron busquedas de
articulos cientificos publicados entre 2015 y 2022, ambos inclusive.
En EBSCO, hasta 2021, ya que es hasta donde permite la base de datos.
La busqueda se realiz6 durante los meses de octubre 2021 a enero de 2022.

Estrategias de blsqueda

Para la exploracién de documentos, se han utilizado como palabras
claves, tanto en inglés como espafiol: “clima institucional’, “clima organi-
zacional’, “desempeno docente”, “desempenio laboral docente”, “educacién
secundaria”. Los operadores booleanos han sido AND, OR y NOT, tenien-
do en cuenta que se ha utilizado ALL como palabra clave para la busqueda.

De este modo, las combinaciones de términos definitivas han sido las
siguientes:

1. En Web of Science: ALL= (institutional climate OR organizational
climate OR work environment OR educational environment) AND
ALL= (teacher job performance OR employee performance OR job
performance) AND ALL= (secondary education OR educacion me-
dia superior OR high school) NOT ALL= higher education NOT
ALL= students NOT ALL= clin*.

2% Gerard Urrtitia y Xavier Bonfill, “Declaracién PRISMA: una propuesta para mejorar la publica-

cién de revisiones sistematicas y metaandlisis”, Medicina Clinica 135,n.° 11 (2010): 507-511.

% Julio Sanchez-Meca, “Cémo realizar una revisién sistemética y un meta-andlisis’, dula abierta

38,1.°2 (2010): 53-64.
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2. Scopus: ALL (“institutional climate” OR “organizational climate”
OR “work environment” OR “educational environment”) AND ALL
(“teacher job performance” OR “employee performance” OR “job
performance”) AND ALL (“secondary education” OR “educacion
media superior” OR “high school”) not ALL (“higher education”)
not ALL (“students”) not ALL (“clin®”) AND (LIMIT-TO (PUB-
YEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR , 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LI-
MIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2015).

3. EBSCO: (institutional climate OR organizational climate OR work
environment OR educational environment) AND (teacher job per-
formance OR employee performance OR job performance) AND
(secondary education OR educacién media superior OR high school)
NOT (higher education) NOT (students) NOT (clin*).

4. Scholar Google: institutional climate AND Secondary Schools AND
“Teachers Performance” —“clementary school” source: ERIC.

Como resultado inicial, se obtuvieron 1102 articulos: 264 en Scholar
Google, 749 en la WOS, 47 en SCOPUS y 42 en EBSCO. Tras la elimi-
nacién por duplicidad automdtica de esta tltima base de datos, se regis-
tran finalmente 28. Para acotar la cantidad de investigaciones inicialmen-
te encontradas en los repositorios, se han aplicado una serie de criterios
de inclusién y exclusion para su seleccidn, los cuales pueden observarse
en la tabla 2.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criferios de exclusion
Invcstigadoncs cuantitativas Invcstigacioncs cualitativas
Idioma: espanol ¢ inglés Orros idiomas
Anos: 201522022 (ambos inclusive) Trabajos no publicados en revistas
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Tipo de publicaci(’m: revistas Revistas que no son de acceso abierto

Revistas de acceso abierto Otras dreas de estudio fuera del area educativa
Area temética ciencias sociales Orro nivel de ensenanza que no sea secundaria
y subirea educacion Articulos duplicados

Nivel de ensenanza: secundaria

Seleccion de los estudios

A la busqueda inicial, se aplicaron los criterios de inclusién y ex-
clusién (ver tabla 2). De este modo, se descartaron 1006. El principal
motivo fue que el drea de ensenanza no correspondia con el nivel secun-
dario. Los 96 articulos restantes fueron descargados para ser analizados
en Excel. Se incluyeron las categorias: autor/es, titulo, revista y afo de
publicacién y resumen.

Tras un primer cribado, donde se dio paso alalectura del titulo y el re-
sumen de los articulos seleccionados, solamente 34 fueron considerados
aptos para la evaluacién de texto completo.

De acuerdo con lo especificado en el proceso estratégico de busqueda,
de los 34 estudios que fueron leidos a cuerpo completo para ser evaluados
para su clegibilidad, 9 (26,47 % con respecto al total) corresponden a los
articulos registrados en la base de datos EBSCO; estos fueron de cor-
te cientifico y ubicados dentro de los objetivos de nuestra investigacion.
De la Web of Science se obtuvieron 10 investigaciones (29,41 % con
respecto al total), 3 de SCOPUS (8,82 % con respecto al total) y 12 de
Scholar Google (35,29 % con respecto al total).

Se destaca la cantidad de articulos afines a la relacién entre
el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes
de nivel secundaria, entre los afios 2018 y 2019 (15 articulos, es
decir, 44,11 % del total). La menor cantidad de trabajos se hallan
ubicados entre los afios 2021 y 2022 (n = 5, es decir, 14,70 % del
total) (ver figura 1).
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Figura 1. Evolucion de las publicaciones entre 2015y 2021
(Fuentes: Scholar Google, WOS, SCOPUS y EBSCO)

El andlisis de cuerpo de los trabajos (n = 34) dio lugar a la elimina-
cién de 29 de ellos. La razén principal para el descarte de estos trabajos se
debi6 a que el 62,06 %, de las investigaciones corresponde a trabajos cuya
poblacién no se centraba en todos los profesores de ensenanza secundaria
(n = 18). Por otra parte, las variables propuestas en dichos articulos no
coincidian con la relacién entre el clima institucional y el desempeno
de los docentes (n = 8; 27,58 %). Por ultimo, se retiré un trabajo cuya
metodologfa era enteramente cualitativa (n = 3; 10,34 %).

Finalmente, los cinco trabajos que cumplieron con los criterios de in-
clusién fueron seleccionados para llevar a cabo la presente revision siste-
miatica. El proceso de elegibilidad de estos articulos puede observarse en
la figura 2.

Andlisis de datos

Para el correcto andlisis de los datos de los diferentes estudios obte-
nidos, se cred una plantilla en el soffware Microsoft Excel, donde se re-
cogieron los siguientes datos: autor/es, titulo de la publicacién, ano y
lugar de publicacién, objetivos, muestra, correlaciones, metodologia,
conclusiones.
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Posteriormente, para los diferentes analisis metaanaliticos, se trabajé
con el software gratuito JAMOV], principalmente con dos complemen-
tos del programa llamados MAJOR y ESCL

Resultados y discusion

Andlisis descriptivo de la produccién cientifica

En las cuatro bases de busqueda, se observa que en los diferentes traba-
jos obtenidos los autores desarrollaron sus investigaciones con referencia
a distintos aspectos que constituyen el clima institucional, como ser el
liderazgo, la motivacién, la justicia organizacional, las recompensas y la
transparencia en la comunicacidn, en relacién con el desempeno de los
docentes en general o a algunos aspectos de este, como, por ejemplo, la
entrega de calificaciones, la puntualidad en la entrega de trabajos, el segui-
miento de la planificacién, entre otros. Solamente en tres de los articulos
se evaltia el clima institucional en su conjunto, sin distincion de factores
que lo integren. Sin embargo, dichas investigaciones no superaron el pro-
ceso de elegibilidad, por lo que tuvieron que ser descartadas.

Luego de realizar la evaluacién de los trabajos, se reconocieron como
aptos cinco articulos, que fueron los que se analizaron para dar respuesta
a los objetivos planteados en la presente revision sistemdtica. La sintesis
de los resultados de las investigaciones seleccionadas puede observarse

26 Yener Akman, “The investigation of the relationships between organisational justice, work mo-

tivation and teacher performance”, Cukurova University Faculty of Education Journal 47, n.° 1
(2018): 164-187.

Muhammad Farooqi, Shehzad Ahmed e Irfan Ashiq, “Relationship of perceived organizational
support with secondary school teachers’ performance’, Bulletin of Education and Research 41,
n.°3(2019): 141-152.

Ogunlade Olurotimi, Kamonges Asad y Abdulkadir Abdulrauf, “Motivational factors and tea-
chers’ commitment in public secondary schools in Mbale Municipality”, Journal of Education
and Practice 6,n.° 15 (2015): 117-122.

Valentine Owan y Judith Agunwa, “Principals’ administrative competence and teachers” work
performance in secondary schools in Calabar Education Zone of Cross River State, Nigeria’,
Online Submission 7, n.° 1 (2019): 20-28.

Josef Papilaya, Paulus Tuakora y Muhammad Rijal, “Compensation, transparency, and motiva-
tion effects on the performance of Junior High School Teachers in Western Seram, Indonesia’,
International Journal of Instruction 12,n.° 3 (2019): 439-458.
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en la tabla 3, donde se encuentran ordenados de manera cronoldgica y

alfabética:
Tabla 3. Sintesis de los articulos seleccionados
Autor/es Titulo Objetivos Conclusiones Cc:)rigerl]a-
Olurotimi, | “Motivational Determinar la Relacion positiva 0,573
Asady factors and teachers influencia de los moderada
Abdulrauf commitment in factores motivacionales signiﬁcativ&
(2015)¥ public secondary en ¢l compromiso
schools in Mbale delos docentes en
Municipalicy” sccundaria publica.
Akman “The investigation Investigar las relaciones Larelacion 0,14
(2018)* of the relationships entre la mortivacion entre la justicia 027
between laboral, la justicia organizacional
organisational organizacional y cl y el desempeiio
justice, work desempeno docente. docente, asi como
motivation la relacién entre la
and teacher motivacion
performance” laboral y el
dcscmpcﬁo
docente se
determinaron
€OMo positiva,
baja y significativa.
Farooq, “Rclationship Investigar la relacion del Larelacion entre 0269
Ahmed ofpcrccivcd apoyo organizacional las variables
y Ashiq organizational percibido con el es positivay
(2019)” support with desempeio de los significativa,
sccondary maestros de escucla
school” “Teachers secundaria de la
pcrformancc” division de Sahiwal,
Punjab, Pakistin.
7" Olurotimi, Asad y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”.
28 Akman, “The investigation of the relationships”
29

Farooqi, Ahmed ¢ Ashiq, “Relationship of perceived organizational support”.
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Autor/es Titulo Objetivos Conclusiones Cc(;)rigzrlo-
Owany “Principals’ Investigar como Larelacién entre 0,483
Agunwa administrative la competencia las competencias | (544
(2019)* competence and administrativa de los deliderazgo, las 0255

teachers work directores (supcrvisién, competencias
pcrformancc in lidcrazgo, comunicacion) de supervision
sccondary schoolsin | influye en el desempeiio y el desempeiio
Calabar education laboral de los maestros docente es
zone of Cross River | enlazonade Educacion significariva
State, Nigeria® de Calabar. moderada.
Mientras que la
relacion entre la
comunicacion
y el desempenio
docente es
significativa baja.
Papilaya, Compensation, Determinar la influencia Larelacién entre 0,469
Tuakora Transparency, and de la motivacion, la las variables es
y Rijal Motivation Effects transparencia de la signiﬁcativa
(2019)} ! on the Performance gestion en el dcscmpcﬁo y direcra.
of Junior High de los maestros de las
School Teachers escuclas secundarias.
in Western Seram,
Indonesia

Tal como se muestra en la tabla 3, la mayoria de los articulos han sido

publicados en revistas de corte cientifico durante el aflo 2019 (n = 3) por

varios autores. En el afio 2018, se publicé un trabajo y lo mismo ocurrié

en el ano 2015. Los trabajos escogidos (n = 5) provienen de distintos

paises; dos pertenecen al continente africano (Nigeria y Uganda), dos al

continente asidtico (Pakistdn ¢ Indonesia) y uno al continente europeo

(Turquia). Dichas investigaciones incluyen como término clave “teachers’

performance”, aunque también agregan otros como “motivation’, “work

. . » <« » « 3 »
motivation”, “transparency’, “secondary school teacher’s perfomance’,

“compensation”, “organizational support”, los cuales se relacionan con el

clima institucional.

30

31

Owan y Agunwa, “Principals’ administrative competence”.

Papilaya, Tuakora y Rijal, “Compensation, transparency, and motivation effects”
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Las investigaciones son de disefio cuantitativo, de corte correlacional
y los objetivos que fueron propuestos por los diferentes investigadores
apuntan a la relacién entre algunos factores del clima institucional (mo-
tivacion, justicia organizacional, transparencia, apoyo organizacional, li-
derazgo, comunicacion, supervision) y el desempeno de los docentes de
educacidn secundaria.

La poblacién elegida por los autores de los cinco articulos selecciona-
dos fueron los docentes provenientes de diferentes instituciones educati-
vas de ensefianza secundaria publica de la regién donde llevaron a cabo su
investigacion. Cabe destacar que ninguno de ellos tomé como muestra
un solo establecimiento, sino varios del territorio. Uno de los estudios
decidi6 trabajar con una muestra al azar,”> mientras que dos de las inves-
tigaciones optaron por la técnica de muestreo intencional.?® Otro de los
articulos trabajé con una muestra compuesta por docentes voluntarios.*

En su totalidad, para la obtencién de los datos necesarios, los trabajos
revisados plantean la utilizacién de la técnica de la encuesta y el instru-
mento del cuestionario para el alcance de los objetivos de sus investigacio-
nes. Para alcanzar dicho fin, uno de los trabajos utilizé formularios elec-
trénicos enviados por correo electrénico a los participantes,® mientras
que el resto de las investigaciones optd por administrar los cuestionarios
de manera presencial en cada institucién educativa.’ Con respecto a los
cuestionarios utilizados, solamente dos de los estudios seleccionados se
valieron de instrumentos de elaboracién propia.”

32 Qlurotimi, Asad y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”.

3 Farooqi, Ahmed e Ashiq, “Relationship of perceived organizational support”; Owan y Agunwa,

“Principals’ administrative competence”; Papilaya, Tuakora y Rijal, “Compensation, transparen-
cy, and motivation effects”.

3 Akman, “The investigation of the relationships”

3 Ibid.

36 Farooqi, Ahmed e Ashiq, “Relationship of perceived organizational support”; Olurotimi, Asad

y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”; Owan y Agunwa, “Principals’
administrative competence”; Papilaya, Tuakora y Rijal, “Compensation, transparency, and mo-
tivation effects”.

37 Olurotimi, Asad y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”; Papilaya,

Tuakora y Rijal, “Compensation, transparency, and motivation effects”.
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Para el andlisis de los resultados, los trabajos escogidos se valieron de
la ayuda del soffware Microsoft Excel y del programa estadistico SPSS.

Relacion entre el clima institucional en los institutos educativos
y el desempeno laboral de los docentes
de nivel secundaria

El ciento por ciento (n = 5) de los trabajos clegidos para esta revi-
sién sistemdtica confirmaron la relacién entre los diferentes factores que
componen el clima institucional y el desempeno laboral de los docentes.
A pesar de que en todos los casos se demostré que dicha relacion es signi-
ficativa, no todas las investigaciones la han clasificado de la misma mane-
ra. Es asi que uno de los trabajos menciona que la relacién es moderada
(0,573).% Otra de las investigaciones llegé a la conclusién de que existe
una relacién positiva (0,269),% en tanto que uno de los estudios concluyé
que, segun los resultados obtenidos, la relacidon debe ser catalogada como
directa (0,469).% Dos de las investigaciones argumentaron que los resul-
tados mostraron una relacién significativa pero baja (0,14, 0,27, 0,255).%

Andlisis metaanaliticos

Teniendo en cuenta que dentro de los articulos revisados se plantean
distintos datos estadisticos, se ha optado por colocar cada uno de ellos en
una linea diferente para la correcta realizacién de los andlisis metaanali-
ticos. Ademas, fue necesario recoger el niimero de participantes para los
célculos posteriores. La tltima columna (variable moderadora) se colocé
para realizar analisis mds avanzados con la ayuda del complemento ESCI
del programa JAMOVT. Este andlisis consistié en medir la magnitud del
efecto a partir de la variable moderadora; esto fue necesario debido a la
heterogeneidad de los resultados. En la tabla 4, puede observarse qué es-
tudios corresponden a cada variable moderadora.

3 Olurotimi, Asad y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”.

¥ Farooqi, Ahmed e Ashiq, “Relationship of perceived organizational support”

40 papilaya, Tuakora y Rijal, “Compensation, transparency, and motivation effects”.
pilay y Ry p % Y

41 Akman, “The investigation of the relationships”; Owan y Agunwa, “Principals’ administrative

competence”.
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Tabla 4. Correlaciones y muestra

Autor/es Correlacion N Variable moderadora
A 0573 157 Dircccion
Akman (2018)" 0,14 290 Institucion
Akman (2018)* 027 290 Direccion
Farooqi, Ahmedy Ashiq (2019)® 0269 192 Institucion
Owany Agunwa (2019)* 0483 800 Direccion
Owany Agunwa (2019)" 0,544 800 Direccién
Owany Agunwa (2019)* 0255 800 Direccion
Papilaya, Tuakoray Rijal (2019)* 0,469 66 Direccion
Papilaya, Tuakoray Rijal (2019)* 035 66 Institucion

De acuerdo con las caracteristicas de los trabajos seleccionados para
la presente revision sistematica, se ha optado por el andlisis metaanalitico
con coeficientes de correlacién (r, N). Para ello, tal como se ha dejado en
claro en el método que se utilizard para el primer andlisis de datos, se tra-
bajé con el programa JAMOVTIy el complemento MAJOR.

Tras el andlisis, en el cual se incluyeron n = 9 estadisticos (ver ta-
bla 4), se procedid a realizar la interpretacion de los resultados. Los

% Qlurotimi, Asad y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”.

% Akman, “The investigation of the relationships”

Y Ibid.

4 Farooqi, Ahmed e Ashiq, “Relationship of perceived organizational support”.

% Owany Agunwa, “Principals’ administrative competece”
7 Ibid.
B Ibid.

# " Papilaya, Tuakora y Rijal, “Compensation, transparency, and motivation effects”.

S0 Ibid.
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coeficientes de correlacién transformados r-to-z de Fisher observados
variaron de 0,1409 a 0,6520. La mayoria corresponde a estimaciones po-
sitivas (100 %). El promedio estimado de Fisher r-to-z transformado al
coeficiente de correlacién basado en el modelo de efectos aleatorios fue
de 0,400. Asimismo, se manifesté que se trataba de una correlacién signi-
ficativa. Ademds, segtin la prueba Q, los resultados demuestran ser hete-

rogéneos (Q(8) = 99,1689; p < 0,0001; tau® = 0,0293; I* = 91.1371 %).

Debido a esta heterogencidad de los resultados, se procedié a rea-
lizar un nuevo andlisis con la ayuda del programa JAMOVI y el com-
plemento ESCI teniendo en cuenta la variable moderadora (direccién,
institucién). Luego de este nuevo andlisis, se concluyé que la magnitud
del efecto promedio para la variable moderadora “institucién” no fue
significativa (p = 0,044), en tanto que la magnitud del efecto promedio
para la variable moderadora “direccién” resulté ser significativa con un
valor de p < 0,001. No obstante, la diferencia entre ellas no fue signi-
ficativa (p = 0,052), es decir, que por azar la magnitud mostrada por
la variable moderadora “direccién” es estimada como més alta que la de la
variable moderadora “institucién”. Sin embargo, siendo que la diferencia
no es significativa, una tnica poblacién (la general, n = 9) puede repre-
sentar eficazmente al grupo de articulos analizados, independientemen-
te de las variables moderadoras (r = 0,400; p < 0,001).

En otro orden de ideas, no se obtuvo sesgo de publicacién, ni a nivel
estadistico ni a través de su representacion grafica.

Conclusiones

El trabajo que se presenta sigue la linea de investigacién educativa que
en los ltimos anos se ha desarrollado de manera creciente, a saber, de qué
manera se relacionan los factores del clima institucional con el desempeno
laboral de los docentes en las instituciones educativas de nivel secundaria.

La presente revision sistemadtica se llevé a cabo de acuerdo con dos
objetivos planteados. El primero consistié en describir la produccién
cientifica, nacional e internacional, referida al clima institucional en los
institutos educativos y su relacién con el desempeno laboral de los do-
centes, en las bases de datos seleccionadas durante los afnos 2015-2022.
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El segundo consistié en sintetizar los resultados alcanzados en las produc-
ciones cientificas sobre la temdtica objeto de estudio en el mismo periodo
de afios.

En un intento de responder el objetivo 1, se realizé el analisis descrip-
tivo de las cinco producciones cientificas que superaron los criterios de
inclusion y exclusion. Esta observacién demuestra la intencionalidad
de la comunidad cientifica de realizar estudios a nivel cuantitativo por
medio de cuestionarios y encuestas para comprobar la existencia de rela-
ci6n entre el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes.
En todos los casos, la poblacidn estuvo compuesta por docentes de esta-
blecimientos publicos. Se tomaron como base varias instituciones y no
una en particular. Debido a las distancias entre los establecimientos, se
administraron los cuestionarios por medios digitales. El ciento por ciento
de las publicaciones siguié una metodologia cuantitativa, lo cual ayudé
en la presente revision sistematica.

De acuerdo con el objetivo 2, se corrobora que los factores que com-
ponen el clima institucional muestran una relacién significativa con el
desempeno laboral de los docentes de instituciones educativas de nivel se-
cundaria. El trabajo de Olurotimi, Asad y Abdulrauf’! asegura que la rela-
cién es moderada (0,573), lo cual coincide con los resultados hallados en
investigaciones académicas de los ltimos afios.” Por otra parte, Farooqi,
Ahmed y Ashiq® concluyeron que la relacién es positiva (0,269); esto
también es confirmado por algunos trabajos académicos.>* Mientras que

51 Olurotimi, Asad y Abdulrauf, “Motivational factors and teachers’ commitment”.

52 E Huanacuni, “Clima organizacional y desempeiio docente en la Institucién Educativa Secun-

daria Nuestra Senora del Carmen de la Unidad de Gestién Educativa Local El Collao — Ilave
2017 (tesis de Maestrfa, Universidad César Vallejos, 2018); J. Sanchez, “Relacién del clima insti-
tucional y desempeno docente del nivel secundario de la Institucion Educativa Antenor Orrego
del distrito de Bella-vista-2016” (tesis de Maestria, Universidad César Vallejos, 2018); L. Bazén,
“Clima institucional y desempefio de los docentes en los institutos pedagdgicos de Lima-2017"
(tesis de Maestria, Universidad César Vallejos, 2018).

53 Farooqi, Ahmed e Ashiq, “Relationship of perceived organizational support”

54 Agustina Rahmi, Ibrahim Badafal, Ali Imron y Sugeng Utaya, “The transformational leadership

of school principals, organisational climate and the professional attitudes of teachers”, Inzerna-
tional Journal of Innovation, Creativity and Change S, n.° 4 (2019): 30-45; Alexander Benavides,
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Papilaya, Tuakora y Rijal*® aseguraron que la relacién debe ser catalogada
como directa (0,469), dicha lectura de los datos obtenidos se encuentra
validada por Torres y Zegarra,” Varias,”” y Castro y Paucar.*® Finalmen-
te, tan solo dos de las investigaciones argumentaron que los resultados
mostraron una relacion significativa pero baja (0,14, 0,27, 0,255).% Esta
conclusion, también, fue demostrada por ¢l trabajo académico realizado

por Candela.®

Cabe destacar que los componentes del clima institucional estudiados
en las publicaciones analizadas pueden ser catalogados como propios de
la direccién (supervision, motivacién, liderazgo, comunicacidn, transpa-
rencia de la gestion) y otros que pertenecen al 4mbito institucional (jus-
ticia organizacional, recompensas, apoyo organizacional). Sin embargo,
dicha distincién no influye en los resultados obtenidos en esta presente
revision sistematica. Por lo contrario, esto coincide con los datos resultan-
tes de diferentes investigaciones académicas de los ltimos cinco afios, en
donde se afirmé la relacién entre algunos elementos del clima institucio-
nal, como ser el liderazgo, la comunicacion, la transparencia, las recom-
pensas y el desempefio laboral de los docentes.!

“Clima organizacional y desempeino docente en la institucién educativa Politécnico Nacional
del Callao, 2016” (tesis de maestria, Universidad César Vallejos, 2017).

5 Papilaya, Tuakora y Rijal, “Compensation, transparency, and motivation effects”.

¢ Torres y Zegarra, “Organizational climate and work performance”
y

57" Varias, “Relacién entre clima organizacional y desempeiio docente en la institucion educativa

27 de diciembre’ del Distrito de Lambayeque”.
58 Castroy Paucar, “Clima institucional y desempefio docente en la institucién educativa “Villa San
Cristébal, Huamanga, 2018”.
> Akman, “The investigation of the relationships”; Owan y Agunwa, “Principals’ administrative
competence”.

®  Huber Candela, “Relacién entre el clima institucional y desempefio docente en la institucién

educativa N.° 20150 Mariscal Benavides Lunahuand - 2019” (tesis de maestrfa, Universidad Cé-
sar Vallejos, 2019).

¢l Alfaro Buendia, “Clima institucional y desempefio docente en la red educativa de Colca —

Huancavelica 2018” (tesis doctoral, Universidad César Vallejos, 2019), 27.

Byron Huacén, “Clima laboral y desempeiio docente en la unidad educativa Agustin Castro
Espinoza Guayaquil, Guayas, Ecuador, 2018” (tesis de maestria, Universidad César Vallejos,
2019), 17.
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Con respecto a esto, Owan y Agunwa® aseguran que los directores
que adoptan una comunicacién eficaz y tienen un liderazgo transparen-
te podrdn notar que los docentes de sus establecimientos tienen mayor
responsabilidad en la entrega de tareas, calificaciones y asistencia a clases.
Asimismo, el concepto de la transparencia, desde el punto de vista insti-
tucional, es confirmado por Papilaya, Tuakora y Rijal, en cuyo trabajo
mencionan que un entorno transparente ayudara en la mejora del desem-
peno de los docentes. De igual manera, ambas producciones cientificas
aseguran que la motivacién tiene un papel predominante en el mejor
desempeno de los profesores. En tal sentido, el estudio realizado por
Akman® coincide con dicha conclusidn, asi como el de Olurotimi, Asad
y Abdulrauf.®® De igual manera, Farooqi, Ahmed y Ashiq® afirman que el
apoyo organizacional expresado a través de la motivacion, la transparen-
ciay las recompensas se relaciona de manera significativa con el desempe-
fo de los docentes.

En tal sentido, para los andlisis metaanaliticos se incluyeron un total
de n =9 estudios. El resultado promedio difirid significativamente de cero
(z = 6.4510, p < 0.0001). Segtin la prueba Q, los verdaderos resultados
parecen ser heterogéneos (Q(8) = 99,1689, p < 0,0001, tau® = 0,0293,
I* = 91,1371 %), dados por un intervalo de prediccién del 95 % para el
verdadero resultado, los cuales estin dados por 0,0430 a 0,7562. Por tan-
to, aunque pueda haber cierta heterogeneidad, los verdaderos resultados
de los estudios generalmente van en la misma direccién que el resultado
promedio estimado, ya que ninguno de los estudios podria considerarse
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Calderén Lazo de la Vega Paucartambo — Cusco” (tesis de maestria, Universidad César Vallejos,
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Luis Valdivia, “Evaluacion de la correlacion entre el clima organizacional y desempeno docente,
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demasiado influyente. Tampoco la correlaciéon de rango ni la prueba de
regresion indicaron asimetria en el grafico de embudo.

No obstante, ¢l presente trabajo no carece de limitaciones. En primer
lugar, la segmentacién de los anos de biisqueda a los tltimos cinco afos ha
acortado bastante los registros iniciales. En segundo lugar, la eleccion de
la poblacién de estudio, a saber, docentes de nivel educativo secundaria,
ha limitado la cantidad de registros obtenidos. Asi también, no incluir
trabajos académicos, como tesis no publicadas en revistas cientificas, ha
sido otra limitante para esta presente revision.

Sin embargo, se considera que los resultados obtenidos no difieren
de aquellos que podrian haberse logrado de no ser por dichas limitantes.
En conclusion, esta revision sistemdtica da muestra de la relacién que
guarda el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes de
instituciones educativas de nivel secundaria.
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