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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo motivar el didlogo y la reflexién presentando
en un lenguaje accesible para estudiantes y profesionales de diversas dreas algunas ideas
y conceptos en torno a las condiciones y précticas de cuidado en la tarea pastoral, la
capellanfa y otras ocupaciones afines. Teniéndose cémo base las investigaciones y la bi-
bliografia académica sobre el tema, como también la experiencia profesional del autor,
se reflexiona acerca de lo que se consideran los desafios particulares de estas actividades
vinculados con 1) los posibles roles y expectativas sociales sobre estas, 2) algunos de los
principales riesgos psicosociales que conllevan, y 3)las condiciones y practicas de cui-
dado destacados en la bibliograffa. Por tiltimo, se incluyen una serie de consideraciones
que los ministros pueden tener en cuenta al momento de buscar apoyo profesional.
Con fines did4cticos y para favorecer la aplicacién personal, se recurre reiteradamente
al uso de metéforas y analogfas aproximando al articulo mds a un material de divulga-
cién que a la presentacion de una revisién bibliografica exhaustiva.
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Abstract

The present article aims to motivate dialogue and reflection by presenting, in ac-
cessible language for students and professionals from diverse fields, some ideas and
concepts regarding the conditions and practices of care in pastoral work, chaplaincy,
and other related occupations. Taking as reference the research and academic bib-
liography on the issue, as well as the author’s professional experience, it reflects on
what are considered the particular challenges of these activities associated with 1) the
possible social roles and social expectations about these, 2) some of the main psycho-
social risks that entail, and 3) the conditions and practices of care highlighted in the
bibliography. Finally, a series of orientations that ministers can consider when seek-
ing professional help are included. For didactic purposes and to favor personal appli-
cation, it is repeatedly resorted to the use of metaphors and analogies that bring this

article more to a dissemination material than to an exhaustive bibliographic review.

Keywords

Pastoral Ministry — Chaplaincy — Burnout syndrome — Professional care conditions
and practices

Introduccion

“No descuides el don espiritual que estd en ti...
Reflexiona sobre estas cosas; dedicate a ellas...
Ten cuidado de ti mismo y de la enserianza.
Persevera en estas cosas, porque haciéndolo
asegurards la salvacion tanto para ti mismo

como para los que te escuchan’.

1Tim4,14-16; NBLA

Imagina por un momento que estds en un bosque tratando de cortar un
arbol con un hacha desafilada. Con cada golpe incrementas el esfuerzo,
pero, cada vez que golpeas el arbol, el hacha sigue desafilindose y la tarea
se hace mds dificil y agotadora. Esta es la imagen que encontramos en
Eclesiastés 10,10 donde se menciona que “si se embota el hacha y no se
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afilan sus caras, hay que redoblar esfuerzos. El éxito estd en usar la sabidu-
rfa” (BLPH). En la misma linea, una frase de la sabiduria popular, a veces
atribuida a Abraham Lincoln, sostiene: “Dame seis horas para cortar un
drbol y pasaré las primeras cuatro afilando el hacha”.

En este sentido, los pastores, los capellanes y otras personas que des-
empenan funciones de liderazgo en instituciones cristianas, son en cierta
forma ellos mismos sus propias herramientas. Su cuerpo, cerebro, salud,
talentos y capacidades fisicas, emocionales, intelectuales, sociales y es-
pirituales son, en su conjunto y en estrecha interaccion, los que en gran
medida hacen posible que puedan desempenar sus actividades. Por esta
razén, un adecuado enfoque biblico de la tarea pastoral y de la capellania,
como también del liderazgo y la gestion de instituciones cristianas, debe
ser coherente con las multiples dreas de cuidado y observancia vincula-
das al “filo” de la sabidurfa (Ecl 10,10) en los libros sapienciales.! Como
también con la perspectiva biblica integral del ser humano,? de la salud
(shalom)* y de la mayordomifa cristiana.*

El discernimiento, la prudencia y el entendimiento vinculados fre-
cuentemente con la sabiduria biblica encuentran dreas importantes de
aplicacion respecto a las conductas de cuidado integral de los ministros y
directivos de instituciones cristianas (fisico, emocional, intelectual, social
y espiritual). De manera similar a una herramienta que requiere cuidado,
mantenimiento y reparacion, las personas que asisten a otras requieren,
por una cuestion tanto profesional como de bienestar personal y fami-
liar, ciertas condiciones de apoyo y practicas de cuidado de si mismos.

Ver, por ¢j., Jacques Doukhan, 7odo es vanidad: Eclesiastés (Miami, FL: Asociacién Publicadora
Interamericana, 2006), 133-142; Charles H. Spurgeon, Discursos a mis estudiantes (El Paso, TX:
Casa Bautista de Publicaciones, 2006), 5.

Ver, por ¢j., Accio Cairus, “Hombre”, en Tratado de teologia adventista del séptimo dia, ed. por
George W. Reid (Florida Oeste, Buenos Aires [BA]: Asociacién Casa Editora Sudamericana,
2009), 233-264.

Ver, por ¢j., George W. Reid, “Salud y curacién”, en Reid, ed., Tratado de reologia adventista del
séptimo dia, 846-883.

Ver, por ¢j., Charles E. Bradford, “Mayordomia’, en Reid, ed., Tratado de teologia adventista del
séptimo dia, 731-758.
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Cada cierto tiempo, las hachas deben ser afiladas, los utensilios de
limpieza deben ser limpiados, las herramientas eléctricas reparadas y al-
gunas de las piezas tienen que ser reemplazadas o rotadas para seguir
funcionando. A su vez, existen instrucciones y condiciones de uso que,
si se tienen en cuenta, previenen deterioros innecesarios en las herra-
mientas, asegurando as{ un mejor funcionamiento y una vida til més
prolongada. Los que cuidan tienen que cuidarse. Por las personas a las
que asisten, por sus familias y por ellos mismos. A menudo, los que ayu-
dan necesitan ayuda.’ Los que dan atencién y acompanan necesitan ellos
mismos atencién y acompanamiento. Los que asesoran y dan respuestas
necesitan encontrar respuestas y recibir orientacién. E, incluso, lo nece-
sitan con mds frecuencia que los que realizan otros tipos de tareas.

La concientizacién y la capacitacion respecto a las practicas de cui-
dado profesional y personal son bastantes comunes en profesiones ta-
les como la psicologia, el trabajo social, la psiquiatria y la enfermeria,
entre otras. Algunas de estas incluso implican contar con un espacio
de atencidén personal o grupal con un profesional especializado en el
drea. Los pastores, los capellanes y las personas que ocupan posiciones
de liderazgo en instituciones cristianas no debieran ser una excepcién
al respecto. No obstante, el rol y las expectativas que se tiene sobre ellos
son diferentes y conllevan desafios particulares.®

Las siguientes secciones fueron redactadas teniéndose como base gran
parte de la bibliografia sobre el cuidado y el desgaste de los ministros,
como también mi experiencia como psicoterapeuta, director de proyec-
tos de investigacion y orientador escolar de diversos pastores, capellanes y
docentes, de sus parejas y, sobre todo, de sus hijos. No obstante, en ningin
sentido implicard una revisién exhaustiva o sistematica de la bibliografia,
sino un trabajo intermedio entre un ensayo y un articulo de divulgacion.
Miés que como un punto de llegada, debe tomarse como un punto de par-
tida que dé lugar a nuevos didlogos y reflexiones.

Remiel Lockwood, “Pastoral stress: The urgent need for self-care” (tesis doctoral, Liberty Uni-
versity School of Divinity, 2020), iii, 99-100.

Mark Miller-McLemore, “Revaluing ‘self-care’ as a practice of ministry”, Journal of Religious
Leadership 10,n.°1 (2011): 109, 118-120.
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Por otra parte, aunque el articulo pone el foco en las investigaciones
y posibles experiencias de los pastores y capellanes, se considera que mu-
chas personas que ocupan posiciones de liderazgo y gestién en institucio-
nes cristianas, en menor o mayor medida, enfrentan situaciones y presio-
nes similares. Se podrian incluir la direccidn, la gerencia y otros tipos de
ocupaciones que conllevan tareas vinculadas a la conduccién y adminis-
tracién de instituciones educativas, de salud u otros tipos. Aunque en este
articulo se tiende a utilizar el término general de ministros, se considera
que, con ciertas reservas, la mayor parte de las referencias podrian contex-
tualizarse y aplicarse tanto a pastores y capellanes como a directores, ad-
ministradores y otras posiciones de liderazgo de instituciones cristianas.

Desafios vinculados al rol y las expectativas
sobre los ministros

Distintos estudios sefialan que la cantidad de pastores que dejan el mi-
nisterio en algunas regiones se ha incrementado como nunca. A su vez, se
informa de una creciente sensacién de desgaste y bombardeos fisico, emo-
cional, social y espiritual en los ministros.” Entre los factores que podrian
estar contribuyendo a esta situacién, se han considerado los siguientes:

1. Lasobrecarga, las grandes demandas, las largas jornadas de trabajo y el
descanso inadecuado.?

2. La falta de claridad respecto al rol y a los limites saludables entre el
ministerio y la vida personal.’

J. Louis Spencer, Bruce E. Winston y Mihai C. Bocarnea, “Predicting the level of pastors’ risk of
termination/cxit from the church’, Pastoral Psychology 61 (2012): 85.

Ver, por ¢j., Bill Gaultiere, “Pastor stress statistics”, Soul Shepherding.org, 2016, disponible en
hteps://www.soulshepherding.org/pastors-under-stress/; Fred Lehr, Clergy burnout, revised
and expanded: Surviving in turbulent times (Minneapolis, MN: Fortress, 2022); Jackson A.
Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry: A phenomenological study” (tesis doctoral,
The Southern Baptist Theological Seminary, 2018), 164.

Algunas de las dificultades que pueden asociarse con la falta de claridad con respecto al rol y
a los limites en el ministerio son abordadas en Hester, “Stress and longevity in pastoral minis-
try’, 168-169; Franco Vaccarino y Tony Gerritsen, “Exploring clergy self-care: A New Zealand
Study”, International Journal of Religion & Spirituality in Society 3,n.° 2 (2013): 71, 75.
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Las altas expectativas respeto a los ministros y sus familias junto con
los desacuerdos y los conflictos con y entre los feligreses o las personas
asistidas.'

La falta de apoyo social y emocional junto con los sentimientos de
soledad por parte de los ministros y sus familias.!

Un alto nivel de estrés y desgaste emocional sostenido en el tiempo
junto con la pérdida de esperanza respecto a un cambio positivo.'

Un sentimiento de bajo bienestar espiritual o la sensacién de fracaso
respecto a poder alcanzar y mantener una relacién significativa o de
cercania con Dios."

Los conflictos de vision sobre el ministerio vinculados con la dispa-
ridad entre las experiencias reales y los resultados esperados por los
ministros y/o las organizaciones de las que dependen.

Diversos autores han destacado distintas dificultades vinculadas con los conflictos con los
feligreses y las expectativas de estos respecto de los ministros. Gaultiere, “Pastor stress statis-
tics”; Denise George, What pastors wish church members knew: Helping people understand and
appreciate their leaders (Grand Rapids, MI: Zondervan, 2009); Hester, “Stress and longevity
in pastoral ministry”, 86, 153, 163-171; Cameron Lee y Jack O. Balswick, Life in a glass house:
The minister’s family and the local congregation (Pasadena, CA: Fuller Seminary Press, 2006);
Spencer, Winston y Bocarnea, “Predicting the level of pastors’ risk of termination/exit from

the church”, 85.

La importancia del apoyo social en los ministros es un tema recurrente en la bibliografia que
se abordard mas detalladamente en otras secciones del articulo. Gaultiere, “Pastor stress statiss
tics”; Laura J. Edwards et al., “The relationship between social support, spiritual well-being,
and depression in Christian clergy: A systematic literature review”, Mental Health, Religion &
Culture 23,n.°10 (2020): 857-873.

El burnout es posiblemente el tema més investigado respecto al desgaste y la salud emocional
de los ministros: Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”, 86; Spencer, Winston y
Bocarnea, “Predicting the level of pastors’ risk of termination/exit from the church’, 85.

Ver, por ¢j., Diane J. Chandler, “Pastoral burnout and the impact of personal spiritual renewal,
rest-taking, and support system practices’, Pastoral Psychology 58 (2009): 273-287; Rac].
Proeschold-Bell etal., “Closeness to God among those doing God’s work: A spiritual well-being
measure for clergy”, Journal of Religion and Health 53 (2014): 878-894; Edwards ctal., “The
relationship between social support, spiritual well-being, and depression in Christian clergy”;
Spencer, Winston y Bocarnea, “Predicting the level of pastors’ risk of termination/exit from the

church’, 89.

Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”, 164; Spencer, Winston y Bocarnea, “Predic-
ting the level of pastors’ risk of termination/exit from the church’, 85-98.
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8. Las dificultades para gestionar emociones intensas, implementar cier-
tos tipos de cambios de conducta y solicitar o llegar a recibir ayuda a
tiempo."

Puesto que, més que un trabajo, el ministerio pastoral es una voca-
cién y eleccién de vida, puede producirse un sobredimensionamiento
de este rol por sobre otras dreas vitales importantes (pareja, paternidad,
salud, espiritualidad, amistades, formacién, descanso y recreacién, etc.).
Esto puede llevar a que el sentido de identidad y la autoestima, como tam-
bién la percepcion del sentido de la vida en los ministros, estén demasiados
centrados en su rol pastoral, en su desempeno y en los resultados de sus
tareas.'® En esas situaciones, se puede producir una especie de culto o ido-
latrizacion del ministerio, donde todo lo demds (familia, salud e incluso
espiritualidad personal) queda en un segundo plano. Esto, a su vez, puede
tornar a los ministros més fragiles o sensibles a las criticas y mas propensos
al estrés y al desgaste laboral. O, contrariamente, como una especie de
coraza 0 mecanismo de defensa, puede tornarlos més cinicos, insensibles
y menos involucrados en sus tareas y en el trato con los demds.

Por otra parte, a diferencia de otras ocupaciones de ayuda o asistencia
donde se tiende a la especializacion e incluso a la hiperespecializacién, las
tareas de los pastores y capellanes siguen siendo multiples. De hecho, en
ocasiones se los ha llamado “los ultimos generalistas™!” En otros 4mbitos,
cada vez mds se requieren personas con perfiles y habilidades especificas
y concretas para problemas o tareas particulares. No sucede asi con los
ministros. Se espera que estos puedan realizar con eficacia tareas muy dis-
tintas entre si. Por eso, ficilmente pueden volverse una especie de “ma-
labaristas de fuego”, que tratan de equilibrar diversas responsabilidades
al mismo tiempo, sintiéndose por momentos abrumados por la carga de
trabajo.

15 Gaultiere, “Pastor stress statistics”; Lehr, Clergy Burnout; Lockwood, “Pastoral stress: the urgent

need for self-care’, iii; Spencer, Winston y Bocarnea, “Predicting the level of pastors’ risk of
termination/exit from the church”, 95.

Ver, por ¢j., Victor Mifo, “Incidencia de la percepcidn del clima laboral y los modos de afron-
tamiento sobre el nivel de burnout en pastores adventistas de Argentina” (tesis de licenciatura,
Universidad Adventista del Plata, 2014), 43-44.

Miller-McLemore, “Revaluing ‘self-care’ as a practice of ministry”, 119.
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Cuando converso con pastores que quieren hacer estudios de posgrado
o cuando realizo orientacidn vocacional con alumnos que quieren estudiar
teologia y me preguntan con qué otra carrera considero que se comple-
menta mejor el ministerio pastoral, no es posible dar una tnica respuesta.
Los intereses, las habilidades y el contexto del alumno o del pastor termi-
nan siendo lo central. ;Filologia biblica, arqueologia del préximo oriente
o historia? ; Comunicacién social, oratoria, ciencias de la educacién u otro
profesorado? ¢ Psicologia, counseling, mediacién y resolucion de conflictos
o trabajo social? ;Musica, administracién de empresas, medicina, nutri-
cién, educacién fisica, etc.? Todas estas ocupaciones y dreas de conoci-
miento (al igual que muchas otras), en mayor o menor medida, implican el
desarrollo de competencias que enriquecerian la tarea pastoral y la capella-
nfa. Por ello, no es infrecuente que los ministros se sientan inseguros o no
capacitados adecuadamente para realizar las multiples tareas que demanda
el ministerio. También por momentos les resulta dificil tener claro hasta
dénde llegan sus dreas de incumbencia y cudndo, por una cuestion précti-
ca, éticay/o legal, deben derivar el abordaje de la situacion o la realizacion
de una tarea especifica a profesionales especializados y/o habilitados.

Junto con esto, a los pastores y capellanes a menudo les resulta dificil
definir con claridad y poner limites a las demandas excesivas. A veces, el
trabajo de un ministro puede parecerse al de un “bombero” o “servicio de
emergencia” que estd a la espera de que lo llamen para apagar incendios y
resolver situaciones de urgencia. De esta forma, quedan restringidos los
espacios privados y la dedicacidn a otras tareas que, aunque no son tan
urgentes, también son importantes. En situaciones de crisis individuales
e institucionales, enfermedades, fallecimientos o conflictos entre los feli-
greses, con frecuencia son consultados, se solicita su ayuda o se acude a su
domicilio, independientemente de que sea en su horario de trabajo, dia de
descanso o vacaciones. Muchas de estas atenciones de emergencia forman
parte de sus tareas, pero ¢cudl es el limite?'®

8 Las expectativas y las dificultades singulares del ministerio y sus limites son abordados por

diversos autores. Miller-McLemore, “Revaluing ‘Self-Care’ as a Practice of Ministry”, 119;
G.MclIntosh y R.L.Edmondson, Iz only hurts on Monday: Why pastors quit and what you
can do about it (Saint Charles, IL: Church Smart Resources, 1998); Vaccarino y Gerritsen,
“Exploring clergy self-care”, 71, 75.
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Por otro lado, no solo las tareas, sino la vida personal de los mi-
nistros con frecuencia se vuelve un asunto més publico que privado.
Se espera que los pastores y capellanes vivan a la altura de lo que predi-
can, por lo que sus vidas, matrimonios ¢ hijos a menudo son examinados
y juzgados con dureza. Paraddjicamente, en una sociedad donde se han
cuestionado y relativizado los valores tradicionales, hasta los no creyen-
tes muchas veces reclaman y parecen tener altos estandares respecto a lo
que debe o no hacer un pastor y/o capelldn. Las fallas, los defectos, las
caidas y los fracasos de los ministros y sus familias suelen ser juzgadosy
criticados con mayor severidad. De esta forma, muchos pastores y cape-
llanes, como también sus parejas ¢ hijos, por momentos pueden llegar
a sentir que viven en una especie de “casa de cristal” o telerrealidad, al
estilo de “Gran hermano”, donde los demds estén pendientes constante-
mente de lo que hacen o dejan de hacer.”

Esta combinacién de expectativas y presiones puede tornar a los mi-
nistros mds propensos a desarrollar una especie de “complejo de Mesias
o Superman’, de acuerdo con el cual deben atender todas las demandas
y acudir en rescate de los demds, creyéndose o simulando ser fuertes e
invulnerables en todo momento.?® De esta forma, se relegan el cuidado y
la atencién de las necesidades personales a un lugar secundario. Cuando
un ministro siente la presién de ser o actuar como un “Mesias” o “super-
héroe” invulnerable, puede resultarle muy incémodo y angustiante tomar
contacto y reconocer sus propias luchas, tentaciones, limitaciones y difi-
cultades. O incluso puede llegar a considerar heroico o roméntico? inmo-
larse en una especie de martirio o autosacrificio imprudente e inefectivo
que, aunque puede producir cierta apariencia y resultados a corto plazo,
no es posible sostenerlo en el tiempo. De esta manera, llega a producirse
un notable deterioro personal, familiar y de la propia tarea ministerial.
El personaje termina devorando a la persona. Como sostenia Spurgeon,

Ver, por ¢j., Gaultiere, “Pastor stress statistics”; George, What pastors wish church members knews
Lee y Balswick, Lifé in a glass house.

20" Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”, 179.

21 Christopher Ash, Zeal without burnout: Seven keys to a lifelong ministry of sustainable sacrifice

(Epson: Good Book Company, 2016), 24.
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aspirando a tener mucho de ministro se llega a tener poco de ser humano,”
produciéndose paraddjicamente una distancia entre el ministro y los
feligreses.

Por otra parte, puesto que las iglesias ¢ instituciones eclesidsticas son
su lugar de trabajo, los ministros a menudo realizan sus tareas en las mis-
mas comunidades y con las mismas personas de las que tanto ellos como
sus familias necesitarfan recibir apoyo social y espiritual.”® Es decir que el
desempeno, las dificultades y los conflictos que encuentran en su activi-
dad ministerial no solo impactan directamente en su trabajo, sino tam-
bién en su vida social, espiritual y familiar.

De esta forma, el ministro y su familia pueden sentir la presién de
tener que mostrar cierta fachada o apariencia ante su iglesia, institucién
o comunidad de referencia, a la vez que se sienten culpables y/o avergon-
zados interiormente por no ser lo que otros ven o esperan de ellos. Esto
puede llevarlos a sufrir en silencio, al no contar con nadie para hablar
abiertamente de sus luchas y dificultades o al estar reticentes a hacerlo
por temor al rechazo. Asi, tanto el ministro como su familia pueden
caer en el retraimiento, el aislamiento y la angustia por sentirse solos.*
Spurgeon utilizaba la figura del pastor como un “comandante solitario”
para hacer referencia a la soledad muchas veces asociada con las posicio-
nes de poder o alto rango. Este experimentado pastor decia que ... en las
filas los soldados marchan hombro con hombro con muchos camaradas;
pero a medida que van ascendiendo en categoria, sus compaferos son
menos numerosos. Hay muchos soldados, pocos capitanes, menos ain
coroneles, y un solo comandante en jefe””

Los momentos de frustracion, soledad y desilusién en el ministerio,
como también la incongruencia entre los valores y énfasis personales y
los de la organizacién, pueden desembocar en una confusion o conflicto
de visién acerca de la tarea pastoral o la capellania. Este se sucle dar como

2 Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 300.

> Spencer, Winston y Bocarnea, “Predicting the level of pastors’risk of termination/exit from the

church’”, 94.

24 George, What pastors wish church members knew.

% Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 283.
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resultado de un balance donde, por un lado, estd lo que se esperaba y mo-
tivé el ingreso al ministerio y, por el otro, la insatisfaccién y desilusién por
lo que se esta viviendo. En esos momentos, los ministros pueden comen-
zar a cuestionar su llamado o la decisién de permanecer en el pastorado.?

En este sentido, expectativas poco realistas sobre lo que implica un
ministerio eficaz pueden dar lugar a una sensacién de frustracién o fra-
caso personal dificil de sobrellevar. Los deseos y ambiciones frustradas de
progreso profesional y la percepcion de injusticia en la designacién de los
cargos a los que se aspira también pueden dar lugar a desilusiones y con-
fusiones internas.”” En ocasiones, los ministros pueden llegar a sentir que
han estado “persiguiendo un arcoiris”, detrds de un tesoro que nunca se
alcanza, y que han quedado varados en una trampa, donde sus suefios y as-
piraciones hicieron de cebo. O incluso pueden desarrollar una especie de
“sindrome del pédjaro enjaulado” y sentir que su contexto organizacional
o local los mantiene apresados y no los deja desplegar sus alas y mostrar
todo su potencial.

El conflicto de visién sobre el ministerio puede ser algo normal, tran-
sitorio e intermitente, vinculado con momentos de desgaste y dificultad
o con momentos en los que tiene lugar un ajuste razonable de las expec-
tativas. Pero también puede tornarse algo sostenido en el tiempo, lo que,
de acuerdo con algunas investigaciones, es un buen predictor o indica-
dor de una futura renuncia o despido del ministro.?*

No obstante la sensacién de fracaso, la renuncia o el despido de un
ministro ponen en juego mucho mds que una cuestién de mal desempeno
o cambio laboral. A diferencia de otros profesionales que pueden buscar
trabajo de su drea en otra organizacién, para muchos pastores y capella-
nes, una vez que abandonan o son expulsados del ministerio, no existe
otra oportunidad de volver a ser ministros. Para muchos de ellos, dejar su
iglesia y organizacién se siente como bajarse o ser arrojados del “altimo

26 Spencer, Winston y Bocarnea, “Predicting the level of pastors’ risk of termination/exit from the
church’, 85-98.
77 Ibid., 92-93.

2 Ibid., 94-95.
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tren” que podria llevarlos a un destino afiorado. No solo se pierde o aban-
dona un lugar de trabajo, sino la posibilidad de ¢jercer una profesién o
vocacion, junto con los suefios, el tiempo y el esfuerzo invertidos en ello.

De esta forma, la sensacién de fracaso, el temor y la verglienza ante
la expulsién del ministerio o el abandono voluntario de este tras un pro-
longado desgaste, en algunas ocasiones, son seguidos de un alejamiento
completo de la denominacidn religiosa, de diversos problemas emocio-
nales e, incluso, de conductas que atentan contra la propia vida. En este
sentido, de acuerdo con algunos autores, en los ultimos afios el suicidio
de ministros en ciertas regiones se ha incrementado considerablemente.”

Sin llegar a tales extremos, el estrés y el desgaste cotidiano vincula-
do con el ministerio, por momentos, pueden conducir a conductas de
busqueda de alivio o distraccién donde se tratan de gestionar emocio-
nes y satisfacer necesidades normales y saludables de forma imprudente,
inapropiada o destructiva. Se termina tomando veneno para curar la sed.
El impulso saludable de buscar alivio, contencién o esparcimiento pue-
de desembocar en diversas conductas de riesgo para el ministro, su fami-
lia y/o los miembros de su congregacién. Incluso puede hacer retornar
conductas destructivas del pasado que se consideraban superadas. Como
también abrir la puerta a comportamientos adictivos, compulsiones o
relaciones sexuales inapropiadas.** Cuando una caldera junta mucha pre-
sién, si no se purga a tiempo, termina explotando por su lado mds frégil.

Adorador o idélatra del ministerio, malabarista con fuego, bom-
bero o personal de emergencia, habitante de una casa de cristal, acom-
plejado de mesias o superhéroe, comandante solitario, perseguidor de
arcoiris, sindrome del pdjaro enjaulado, pasajero del tltimo tren y cal-
dera a punto de explorar son algunas de las figuras que se mencionaron
para graficar las expectativas, las presiones y los sentimientos que pue-
den experimentarse en algunos momentos del ministerio. No obstante,
apesar del énfasis de este articulo en los posibles desafios y riesgos, el

2 Lockwood, “Pastoral stress: The urgent need for self-care”, 17.

3 Ver, por ¢j., Gaultiere, “Pastor stress statistics”s Lehr, Clergy burnout; Lockwood, “Pastoral

stress: the urgent need for self-care”, 36-37.
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pastoradoylacapellanianoconllevanunsufrimientoomartirioconstantes.
Diversos estudios destacan que, amenudo, los ministros experimentan un
alto nivel de satisfaccién laboral, incluso mayor que en otras profesiones.
Y cuando logran contar con ciertas condiciones de apoyo e implementar
determinadas conductas de cuidado profesional y personal, consiguen
gestionar con eficacia estos desafios, mantener una buena salud fisica,
emocional y espiritual y conservar, a su vez, una alta motivacién de servir
a Dios experimentando satisfaccion en el ministerio.! Con frecuencia,
los logros mas satisfactorios de la vida son el resultado de haber soporta-
do y atravesado grandes obstaculos y desafios.

Desgaste y deterioro personal
y profesional

Cada trabajo u ocupacién conlleva sus propios riesgos a corto, media-
no y largo plazo. Dependiendo del tipo de tareas y materiales con los que
se trabaje, se pueden enfrentar peligros quimicos, bioldgicos, psicosocia-
les y/o ambientales. Al igual que otras ocupaciones, el pastorado, la ca-
pellania y otros puestos de liderazgo y gestion en instituciones cristianas
conllevan sus propios riesgos y medidas de proteccién.

Volviendo al texto de Eclesiastés con el que comenzé el articulo, en su
contexto inmediato encontramos que “el que pica piedra, con las piedras
se hiere. El que corta lefia, con los lefios se lastima. Si el filo del hacha se
mella, y no se afila, hay que golpear con mds fuerza..” (Ec110,9-10, NVI-
NTV). O sea que el que trabaja con fuego debe estar atento de no quemar-

se y el que trabaja con personas de no desgastarse y salir lastimado por ello.

31 Ver, por ¢j., T. Scott Bledsoe y Kimberly A. Setterlund, “Thriving in ministry: Exploring the

support systems and self-care practices of experienced pastors”, The Journal of Family and Com-
munity Ministries 28, n.° 1 (2015): 26; Leslie J. Francis etal., “Psychological type and work-
related psychological health among clergy in Australia, England and New Zealand”, Journal of
Psychology & Christianity 28,n.° 3 (2009): 2; Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”,
172-184; Joseph A. Stewart-Sicking etal., “Workplace characteristics, career/vocation satisfac-
tion, and existential well-being in Episcopal clergy”, Menzal Health, Religion & Culture 14,n.°7
(2011): 715-730; Proeschold-Bell etal., “Closeness to God among those doing God’s work”,
887-889.
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Aunque, tarde o temprano, cierto desgaste y ciertas instancias de repara-
ci6én o afilado serdn inevitables si se quiere conservar el filo.

Por otra parte, ampliando la analogia, podemos destacar que en algu-
nas ocasiones las hachas pierden filo por su uso prolongado, mientras que
en otros momentos pueden mellarse al ser golpeadas o encontrarse con
clavos, piedras u otros objetos en los troncos. Es decir que en un caso se
produce un desgaste normal debido al uso sostenido de la herramienta,
mientras que en el otro acontece un hecho mas singular, intenso ¢ ines-
perado que deja una marca y que requiere de una instancia de reparaciéon
mis sofisticada.

En este sentido, el cansancio, las crisis y el desgaste vinculados a
una profesién pueden ser esperados o no esperados. Se consideran espe-
rados cuando forman parte del ciclo normal de actividad-descanso de
la ocupacién. Por ejemplo, cada tantas horas, dias y meses de trabajo,
es predecible que se produzca cierto nivel de cansancio y deterioro del
rendimiento y que, por lo tanto, sea necesario tomar recreos, dfas libres
y vacaciones. Pero también puede tratarse de acontecimientos no espera-
dos, en el sentido de que impliquen eventos que irrumpen subitamente
en la vida de las personas.

Sin embargo, aunque a ciertos tipos de situaciones se las considere no es-
peradas, es posible, segtin sea mds o menos probable que sucedan, anticipar-
las, tratar de prevenirlas y prepararse para abordarlas de manera temprana.
Por ¢jemplo, aunque los bomberos no puedan prever con exactitud cuando
y dénde va a ocurrir un accidente o un incendio, deben estar preparados
para acudir al rescate ante el primer llamado. Mientras antes aborden la si-
tuacion, mds efectiva serd su intervencién y menores serdn los dafos.

En el caso particular de los ministros y otras ocupaciones de liderazgo
en instituciones cristianas, exceptuando aquellos que trabajan en regiones
peligrosas, los riesgos principales a los que se encuentran expuestos son
de tipo emocional y/o psicosocial. En concordancia con esto, en las Es-
crituras, como también en la biografia de distintos ministros destacados,
podemos apreciar cdmo los desafios que enfrentan las personas que sirven
a Dios por momentos pueden llegar a tener un gran impacto emocional
sobre ellos.
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Por ejemplo, Moisés, molesto y desgastado por los lamentos y presio-
nes del pueblo, le reclamé a Dios diciendo: “;Por qué me tratas a mi, tu
servidor, con tanta dureza? jTen misericordia de mi!...;Solo no puedo
soportar a todo este pueblo! jLa carga es demasiado pesada! Si esta es
la manera como piensas tratarme, serfa mejor que me mataras. jHazme
ese favor y ahdrrame esta miseria!” (Nm 11,11.14-15, NTV). En esta li-
nea, destacando la magnitud de la obra, el apdstol Pablo llegé a exclamar:
“¢Quién estd calificado para una tarea tan importante?” (2 Co2,16).

Por su parte, el profeta Elias, quien paraddjicamente nunca iba a
fallecer, agotado, sintiéndose solo y “con desecos de morirse, exclamé:
‘Senor, jya no puedo mis! jQuitame la vida, pues no soy mejor que mis
antepasados!”” (1 Re 19,4, RVC). También Jonds, frustradoy enojado con
Dios, expresé en reiteradas ocasiones que preferfa morir si las cosas no
sucedian como ¢l esperaba (Jon4,3). “;Es mejor morir que vivir asi!... es-
toy tan enojado que quisiera morirme” (Jon4,8-9, NVT). El dolor
y desgaste del profeta Jeremias tampoco fue menor. Entre medio de los
sufrimientos de su pueblo, la soledad y la traicion de sus allegados, llegé a
decir: “... maldigo el dfa en que naci! (...) jOh, si tan solo hubiera muerto
en el vientre de mi madre... ;Por qué habré nacido? Mivida entera se ha
llenado de dificultades, de dolor y de vergiienza” (Jr20,14.17-18).

Los ejemplos biblicos contintian. Juan el Bautista vivid momentos de
duda (Lc7,18-20). E incluso Jestis, agobiado por la pesada carga que tenfa
por delante, buscando en vano consuelo en sus discipulos, expresé: “Mi
alma estd destrozada de tanta tristeza, hasta el punto de la muerte. Qué-

dense aqui y velen conmigo” (Mt26,38, NTV).

Mis recientemente, tenemos ejemplos como los de Martin Lutero®
o Charles Spurgeon,” quienes, llegando a ser ministros que inspiraron e

2 Ve, por ¢j., Stephen Pietsch, Of good comfort, Martin Luther’s letters to the depressed and their

significance for pastoral care today (Adclaide: ATF Press, 2016). Un acercamiento biogréfico que
tiene en cuenta y apunta a comprender la vida emocional de Lutero en su contexto puede encon-
trarse en Lyndal Roper, Martin Luther: Renegade and prophet (Nueva York: Random House,
2016).

3 Ver William B. Albert, ““When the wind blows cold’: The spirituality of suffering and depres-
sion in the life and ministry of Charles Spurgeon” (tesis doctoral, The Southern Baptist Theolos
gical Seminary, 2016); Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 277-299.
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impactaron notablemente a su generacion, experimentaron a su vez rei-
terados episodios de melancolia o depresién. De hecho, Lutero, compar-
tiendo las Escrituras y su propia experiencia, escribié y trat6 de brindar
consuelo y cuidado pastoral a personas que padecian de melancolia.*
Por su parte, Spurgeon, en un libro dedicado a los futuros ministros, con-
sideré oportuno destinar un capitulo entero a los “decaimientos del ani-
mo del ministro”, haciendo mencién en ¢l de sus dolorosas y frecuentes
experiencias de depresion.”

La sobrecarga laboral, el desgaste emocional y ciertos sintomas de de-
presion en diversos momentos también formaron parte de las experien-
cias de Elena y Jaime White.’® Sobre este asunto, Elena G. de White llegd
a comentar:

Hace varios afios [en 1865], mientras mi esposo tenfa pesadas responsabilidades
en Battle Creek, comenzé a sentir los efectos del recargo de trabajo. Su salud se

debilité ridpidamente. Por fin su mente y su cuerpo experimentaron un quebran-

to, y no pudo llevar a cabo cosa alguna.’”

Todos estos ejemplos estdn muy lejos del prototipo cultural del “mon-
je asceta’, del “faquir” o del “guerrero samurai” que se muestra impasible
o inalterable frente al dolor y la adversidad. En las Escrituras encontramos
innumerables ejemplos de personas que, aunque confiaban en Dios, tam-
bién sufrfan y, por momentos, se frustraban, se entristecian y agotaban.
Estos se ven a si mismos como “frégiles vasijas de barro” que contienen
un tesoro valioso (2Co4,7, NTV) y cuya fortaleza estd estrechamente
vinculada con su debilidad (2 Co 12,9).

De acuerdo con el apéstol Pablo, “el amor es sufrido” (1 Co 13,4,
RVR 1960) v, a la vez que todo lo “cree” y “espera’, también lo “sufre” y
“soporta” (v.7). De hecho, el sufrimiento emocional, de manera similar al

3% Piersch, Of good comfort, Martin Luther’s letters to the depressed...

* Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 277-299.

36 Ver, por ¢j., Elena G. de White, Mente, carictery personalidad, tomo 2 (Florida Oeste, BA: Aso-

ciacién Casa Editora Sudamericana, 1989), 479; Richard W. Schwarz y Floyd Greenleaf, Por-
tadores de luz: historia de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (Florida Oeste, BA: Asociacion
Casa Editora Sudamericana, 2012), 100-113.

7 Elena G. de White, Mensajes selectos, tomo 2 (Nampa, ID: Pacific Press, 1967), 352.
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dolor fisico, funciona como una especie de alarma que nos advierte que
hay un asunto relevante que atender, que alguien o algo que nos importa
pudiera haber sido afectado o encontrarse en peligro. Pretender no su-
frir serfa como pisar un clavo, anestesiarse el pie para no sentir dolor y
continuar caminando con el hierro incrustado mientras la herida se va
agravando cada vez mds. Mientras existan peligros y adversidades, per-
der la capacidad de sufrir significaria la imposibilidad de amar y cuidar
lo que valoramos. Lo opuesto al amor no es el odio, sino la indiferencia.
En efecto, cuando una persona es profundamente herida por un ser que-
rido, puede llegar a experimentar amor y odio simultdneamente. Pero el
amor y la indiferencia no pueden coexistir.

No obstante, reconocer y darle lugar a nuestras emociones no implica
permitir que nos controlen, sino tenerlas en cuenta y descubrir qué pue-
den aportarnos. De hecho, podemos sentir una cosa y hacer otra. Incluso,
si lo consideramos conveniente, podemos hacer lo opuesto a lo que sen-
timos. Es posible sentir miedo y el impulso de escapar, pero aun asi en-
frentar una situacién dificil (Mt26,39). También podemos sentir enojo,
pero actuar sin agredir (Ef4,26). Incluso podemos experimentar ciertas
emociones que parecen opuestas al mismo tiempo.

De acuerdo con las Escrituras, cada cosa tiene su tiempo y lugar, in-
cluyendo nuestras experiencias emocionales (ver Ecl 3,1-9; Rom 12,12).
A su vez, algunos pasajes sefialan que podemos experimentar temor
y confianza al mismo tiempo (Sal 56,3), sufrir y sentir tristeza mientras
conservamos la esperanza y el g0zo (Rom5,3; 2C07,10; 1Tes4,13;
St1,2). En palabras del apéstol Pablo “... tenemos este tesoro en vasos
de barro, para que la extraordinaria grandeza del poder sea de Dios
y no de nosotros. Afligidos en todo, pero no agobiados; perplejos, pero
no desesperados; perseguidos, pero no desamparados; abatidos, pero no

destruidos” (2 Co4,7-9, LBLA/RVA-2015).

Por todo esto, no es de extrafiar que los pastores, capellanes y directivos
de instituciones cristianas experimenten emociones de diversa valencia e
intensidad, a la vez que se encuentran expuestos a ciertos riesgos psico-
sociales como parte de sus labores. En lo referido a este tema, la literatu-
ra cientifica indica que tanto los ministros adventistas de Latinoamérica
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como los de otras denominaciones y/o regiones se encuentran expuestos

particularmente a llegar a experimentar altos niveles de sindrome de bur-

nout®, fatiga por compasién® y ciertos sintomas de depresidn.*

38

39

40

Respecto al burmout en ministros, se puede consultar, por ¢j., Christopher J. Adams etal.,
“Clergy burnout: A comparison study with other helping professions”, Pastoral Psychology 66
(2017): 147-175; Cara J. Anderson, “Pastoral burnout and marital satisfaction” (tesis docto-
ral, Fuller Theological Seminary, 2011); Chenelle Buys y Sebastiaan Rothmann, “Burnout and
engagement of reformed church ministers”, Journal of Industrial Psychology 36, n.°1 (2010):
1-11; Chandler, “Pastoral burnout and the impact of personal spiritual renewal, rest-taking, and
support system practices”; Arnulfo Chico Robles, “Relacién entre sindrome de burnout y satis-
faccion laboral en pastores de la Iglesia Adventista Del Séptimo Dia de Lima Metropolitana”
(tesis de licenciatura, Universidad Peruana Unién, 2019); W. Don Edwards, “A study on various
factors and their relationship to burnout among Seventh-day Adventist clergy” (tesis doctoral,
Andrews University, 2003); Jorge Iuorno, “La satisfaccién laboral y el desgaste emocional de
los pastores distritales de la Unién Austral” (tesis doctoral, Universidad Peruana Unién, 2007);
Cameron Lee, “Patterns of stress and support among Adventist clergy: Do pastors and their
spouses differ?”, Pastoral Psychology 55 (2007): 761-771; Charles M. Liu, “A spiritual model for
recovery of pastors suffering burnout (the pine springs retreat)” (tesis doctoral, Andrews Uni-
versity, 1991); David O. McKenzie, “A program for prevention and intervention of compassion
fatigue and burnout among pastors in the Guyana” (tesis doctoral, Andrews University, 2010);
Mino, “Incidencia de la percepeidn del clima laboral y los modos de afrontamiento sobre el nivel
de burnout en pastores adventistas de Argentina”; Gerson J. Quiles y Daniel W. R. Pérez, “Ciclo
pastoral, ‘sindrome de burnour’y satisfaccién laboral en pastores de la Unién Central Brasileira,
Sao Paulo, 2017”, Revista Muro de la Investigacién 3, n.° 2 (2018): 34-58; Sergio A. Ramirez Ma-
rin, “Sindrome de burnout y satisfaccion marital en pastores de la Unién Peruana del Sur, 20197
(tesis de maestria, Universidad Peruana Unién, 2020); Ivan L. Williams, “Pastoral burnout
and renewal in Seventh-day Adventist ministry” (tesis doctoral, Claremont School of Theolo-
gy, 2002); Jodi M. Jacobson et al., “Risk for burnout and compassion fatigue and potential for
compassion satisfaction among clergy: Implications for social work and religious organizations”,

Journal of Social Service Research 39, n.° 4 (2013): 455-468.

En relacién con la fatiga por compasion en ministros, se pueden consultar, entre otros: Donna
Hurst, “Combatting pastoral compassion fatigue: An online self-paced workshop for pastors”
(tesis doctoral, Regent University, 2022); Jacobson ctal., “Risk for burnout and compassion
fatigue and potential for compassion satisfaction among clergy”; McKenzie, “A program for
prevention and intervention of compassion fatigue and burnout among pastors in the Guyana”;
Christopher J. Noullet etal., “Effect of pastoral crisis intervention training on resilience and
compassion fatigue in clergy: A pilot study”, Spirituality in Clinical PracticeS,n.° 1 (2018): 1-7;
Robin J. Snelgar, Michelle Renard y Stacy Shelton, “Preventing compassion fatigue amongst
pastors: The influence of spiritual intelligence and intrinsic motivation”, Journal of Psychology

and Theology 45, n.°4 (2017): 247-260.

En lo referido a la depresién en ministros, ver, por ¢j., Enrique N. Calandra, “Depressive symp-
tomatology among Hispanic ministers of the North American Division of the Seventh Day Ad-
ventist” (tesis doctoral, Andrews University, 1999); Edwards etal., “The relationship between
social support, spiritual well-being, and depression in Christian clergy”; David M. Pacheco
Cocom, “La depresién en el ministro adventista del séptimo dia, de las Uniones Interocednica y
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A suvez, en lo referido al liderazgo y a la gestién en el émbito educati-
vo, la presencia de altos niveles de sindrome de burnout, junto con la gran
intensidad emocional de este tipo de tareas y su impacto sobre el bienes-
tar fisico y mental, también han sido estudiados, llegindose a considerar
como una ocupacioén de riesgo.’ A su vez, se ha destacado que en casi
todo el mundo hay una crisis general en los directores educativos y una
escasez inminente de personas que quieran asumir ese rol.*

En la siguiente seccién, se abordard tnicamente el sindrome de bur-
nout por ser este sindrome el mas estudiado en ministros adventistas. Por
otra parte, de acuerdo con algunas investigaciones, el burnout podria ser
uno de los posibles precursores o detonantes de las demds afecciones.®
Elabordaje de la fatiga de compasion y los sintomas depresivos en ministros
y lideres de instituciones cristianas quedard pendiente para otro trabajo.
No obstante, la mayor parte de las propuestas de cuidado personal y pro-
fesional que se presentardn son vélidas también para aquellos.

Sindrome de burnout

El sindrome de burnout, también llamado “sindrome de desgaste
profesional’, es un estado mds o menos transitorio de agotamiento fisi-
co, emocional e intelectual que se produce en personas que han estado

Sur de México: una aproximacion de sus causas, incidencia y posiblcs soluciones” (tcsis doctoral,
Andrews University, 2005).

4 Enlo referido al burnout y la intensidad emocional vinculados con las tareas de los directores de

escuela en distintas partes del mundo, se pueden consultar entre otros: Simon Beausaert etal.,
“Effects of support on stress and burnout in school principals’, Educational Research 58, n.° 4
(2016): 347-365; Amanda Heffernan, Katrina C. MacDonald y Fiona Longmuir, “The emotio-
nal intensity of educational leadership: A scoping review”, International Journal of Leadership in
Education (2022): 1-23.

2 Heffernan, MacDonald y Longmuir, “The emotional intensity of educational leadership”, 1.

# Schaseitalado que el burmout puede tener un impacto negativo en la salud mental, precipitando

problemas tales como depresién, ansiedad y baja autoestima. No obstante, también es posible
verlo como un problema de salud mental independiente, que a su vez puede desembocar en
dificultades tanto en la vida familiar como en la vida laboral de las personas. Christina Maslach,
“Comprendiendo el burnout”, Ciencia y trabajo 11, n.° 32 (2009): 39.
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expuestas a un alto nivel de estrés laboral durante un largo periodo de
tiempo.*

El término burnout es una combinacién de las palabras burn (quemar)
y out (fuera), y trasmite la imagen de una persona que es quemada o con-
sumida por el trabajo. De manera similar a lo que sucede con una vela o
fogata, el fuego inicial del entusiasmo, el involucramiento y la satisfaccién
con ¢l trabajo se van consumiendo lentamente dejando atrés las cenizas
y brasas humeantes del agotamiento, el desinterés y la sensacion de falta
de logros.®

En linea con esto, se considera que el sindrome de burnout tiene tres
dimensiones:

1. Agotamiento emocional. Esta dimension hace referencia a la expe-
riencia continua de sentirse sobreexigido, cansado emocionalmente
y sin energfa para enfrentar las demandas del trabajo. Las personas
pueden sentirse desmotivadas y experimentar dificultades para con-
centrarse.* De manera similar a una herramienta o artefacto tecno-
légico que, si no se vuelve a cargar, poco a poco se va quedando sin
pilas o bateria, las personas sienten que van perdiendo la fuerza y no
logran reponerse completamente para realizar las tareas con el mismo
compromiso que cuando comenzaron. Segtiin Maslach, la sobrecarga
laboral y los conflictos interpersonales en el trabajo se consideran unas
de las fuentes principales de este agotamiento o perdida de energfa.”

2. Despersonalizacidon o cinismo. Se caracteriza por una actitud ne-
gativa, distante e insensible hacia las personas y las responsabilidades
laborales. Se suele desarrollar como un mecanismo de proteccion o

Maslach, “Comprendiendo el burnout”, 37; Una descripcién y abordaje mas amplio del burnout,
desde diversas perspectivas, puede encontrarse en: Wilmar B. Schaufeli, Christina Maslach y Ta-
deusz Marek, eds., Professional burnout: Recent developments in theory and research (Nueva York:
Routledge, 2017).

# Maslach, “Comprendiendo el burnout’, 37; William B. Schaufeli, Michael P. Leiter y
Christina Maslach, “Burnout: 35 years of research and practice”, Career Development Interna-
tional 14, n.° 3 (2009): 205.

4 Maslach, “Comprendiendo el burnout”, 37.

7 Ibid.
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amortiguacion para sobrellevar el agotamiento emocional.# Inicial-
mente, actiia como una especie de escudo o muro que las separa de las
demds personas para protegerse del desgaste. De esta forma se produ-
ce una reduccion de la capacidad de conectar emocionalmente con los
demads, de forma tal que estos llegan a ser cosificados o deshumaniza-
dos y tratados como meros obsticulos, nimeros, objetos o problemas
a resolver. Segtin Maslach,” esto hace que las personas pasen de tratar
de hacer lo mejor a solo cumplir con lo minimo posible. Como la piel
que se engrosa y desarrolla callos cuando se somete a un roce o friccién
constante, las personas expuestas a presiones continuas pueden crear
muros emocionales que las separan de los demds. Al igual que las célu-
las danadas que se compactan en los callos disminuyen la sensibilidad
a los roces, las personas pueden llegar a encallecerse y desconectarse
emocionalmente de las personas y de la relevancia de sus tareas.

3. Sensacién de ineficacia o baja realizacién personal. Este compo-
nente hace referencia a los sentimientos de incompetencia y falta de
logros, junto con la disminucién de la satisfaccion laboral. Las per-
sonas pueden llegar a sentir que su trabajo no tiene sentido, que no
estdn haciendo un aporte significativo e incluso que se han equivoca-
do al elegir esa carrera u ocupacién. De esta forma, a la actitud cinica
o negativa hacia las demds personas, se le suma una actitud negativa
hacia si mismas.® Las personas pueden llegar a sentir que estin en
una especie de barco a la deriva llevados por las olas. O en un bote
remando contra una fuerte correntada sin ver avances o incluso retro-
cediendo. De esta manera, llegan a considerar que su contribucion es
minima, como si fueran un personaje completamente secundario de
una pelicula, cuya trama no cambiarfa mucho si ellos no participa-
ran. De acuerdo con Maslach, la carencia de recursos apropiados para
desempenar las actividades laborales, la falta de apoyo social y la falta

8 Ibid.
4 Ibid. 37-38.
0 Ibid., 38.
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de oportunidades para desarrollarse profesionalmente pueden exacer-
bar esta dimension.>!

Por otra parte, puesto que lo fisico y lo psicolégico son dos caras de
una misma moneda, el burnout puede impactar negativamente en am-
bas dimensiones humanas, afectando también el desempefio laboral.
Un clima o ambiente favorables hace que un drbol crezca y produzca fru-
tos dulces o saludables, mientras que un ambiente hostil afecta su creci-
miento y hace que produzca frutos agrios o de baja calidad. En el drea fi-
sica, el sindrome de burnout se asocia con una mayor presencia de dolores
de cabeza, desdrdenes gastrointestinales, tension muscular, hipertensién,
episodios de resfrio/gripe y alteraciones del sueno. En el dreapsicosocial,
parece predisponer a una mayor prevalencia de depresion, ansiedad, baja
autoestima y problemas familiares. En el drea laboral, predice un menor
rendimiento, mayor ausentismo, mayor comisién de errores y menos
creatividad para resolver problemas. A su vez, el burnout puede volverse
“contagioso’, como una peste o enfermedad infecciosa que se trasmite de
una persona a otra. Puesto que los empleados con burnout pueden ocasio-
nar més conflictos y tener un impacto negativo sobre sus compafieros de
trabajos, pueden a su vez predisponer a estos a experimentar también ma-
yores niveles de burnout.’* De esta forma, puede producirse una especie
de efecto dominé o bola de nieve donde se genera un circulo vicioso en el
que las presiones y las conductas hostiles se retroalimentan incrementan-
do asi el nivel de desgaste y malestar de todos.

Aunque la lista se ha ido ampliando con los afios, las principales in-
vestigaciones sefialan que los trabajos de ayuda y asistencia a los demas
—que, por lo general, suelen implicar ambientes de mayor exigencia y
menor disponibilidad de recursos— son los mds propensos a favorecer
el desarrollo de burnout. Cuando la demanda sobrepasa ampliamente los
recursos para abordarla, las ocupaciones de ayuda o asistencia a los demds
pueden parecerse a la tarea de un hombre que tiene que cavar un hoyo
disponiendo solo de una cuchara. Por més esfuerzo y dedicacién que se

ST Ibid.
52 Ibid., 38-39.
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aplique, nunca sera suficiente. Entre estas ocupaciones, se encuentran di-
versos trabajos del 4mbito del cuidado de la salud, los servicios de salud
mental, los servicios sociales, el sistema de seguridad y penitenciario, el
liderazgo religioso, las profesiones de orientacién y la educaciéon.” Inevi-
tablemente, los que caminan al borde de un barranco tienen mds riesgo
de caerse, asi como los que navegan en aguas turbulentas, de perder el
control de la embarcacién. De manera similar, los que estén expuesto de
manera crénica a estresores vinculados con las relaciones interpersonales
enfrentan mayores riesgos de experimentar burnout.

No obstante, el estrés no es algo necesariamente malo o negativo.
El estrés es una respuesta natural y necesaria frente a situaciones de ame-
naza o desafio. Metaféricamente, es como las cuerdas de una guitarra
que, si estdin muy flojas, no suenan, pero que, si se ajustan demasiado, se
escuchan desafinadas e incluso pueden llegar a danarse. En este sentido,
cierto nivel de estrés (eustrés) es beneficioso para mantenernos motiva-
dos y enfocados para afrontar los desafios de la vida. Pero cuando las
demandas de la situacién sobrepasan ampliamente la capacidad de dar
respuesta a clla (distrés agudo) o se mantienen constantes en el tiempo
sin dar lugar a la recuperacién (distrés crémico), pueden desembocar en
el trauma o el agotamiento respectivamente. En este sentido, segtin Mas-
lach, lo que caracteriza al burnout no es una reaccién de estrés agudo
ante situaciones especificas e intensas, sino la acumulacion de estresores
laborales sostenida en el tiempo.** Se produce una especie de efecto de
erosion o desgaste por friccion. Como un papel de lija que poco a poco
va gastando una superficie.

Como menciona Spurgeon al abordar los desafios animicos o emo-
cionales que enfrentan los ministros cuando se multiplican las presiones
y las desilusiones:

El agua que cac gota a gota, rompe las piedras mds duras; y de igual manera, ni
aun las almas de mejor temple pueden sufrir sin gastarse, el roce de repetidas
aflicciones. [...] Las penas cuando son muchas, se aumentan su peso las unas a
las otras; cada una de ellas exacerba a las demds, y como pandillas de ladrones,

53 Ibid., 38; Schaufeli, Leiter y Maslach, “Burnout: 35 years of research and practice, 206.

% Maslach, “Comprendiendo el burnout”, 38.
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sin conmiseracién alguna, destruyen nuestro reposo. Unas tras otras las olas
acaban con las fuerzas del mejor nadador. [...] El tltimo gramo vence el lomo
del dltimo camello, y cuando el peso de ese tltimo lo tenemos sobre nosotros,
iqué tiene de extrafio que por algin tiempo nos sintamos desfallecidos!*®

Por otra parte, aunque el burnout parece ser un riesgo mayor al prin-
cipio de la carrera de una persona, la conclusiéon de multiples estudios
permite sefialar que es mds un problema de las caracteristicas del am-
biente o las condiciones de trabajo que de las cualidades de los emplea-
dos.* En cierta forma, este tipo de factores ambientales actian como
el paso del agua, el viento y los cambios térmicos que lentamente van
erosionando territorios que previamente eran fértiles torndndolos dridos
o improductivos. De acuerdo con Maslach, entre estos se destacan: 1)la
sobrecarga en el trabajo, 2) la falta de autonomfa y participacién en las
decisiones, 3) la falta de reconocimiento y las recompensas insuficientes,
4) la falta de apoyo y confianza en las relaciones interpersonales, 5) la im-
parcialidad e injusticias en el trabajo, y 6) los conflictos entre los valores
personales y organizacionales.”” Metaféricamente, lejos de regar, nutrir,
dar luz y brindar espacio para que las personas crezcan y florezcan, este
tipo de ambientes tiende a marchitarlas.

En el caso particular de los ministros, se han realizado diversas inves-
tigaciones sobre burnout tanto con pastores de diversas denominaciones®
como también, especificamente, con ministros adventistas.”” Con algunas

Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 294, 312.
56 Maslach, “Comprendiendo el burnout”, 39-40.
57 Ibid., 40-41; Schaufeli, Leiter y Maslach, “Burnout: 35 years of research and practice”, 208-210.

Entre las investigaciones sobre burnout en ministros de diversas denominaciones, se pueden
consultar: Anderson, “Pastoral burnout and marital satisfaction”; Buys y Rothmann, “Burnout
and engagement of reformed church ministers”; Chandler, “Pastoral burnout and the impact
of personal spiritual renewal, rest-taking, and support system practices”; Lee, “Patterns of stress
and support among Adventist clergy”; Liu, “A spiritual model for recovery of pastors suffering
burnout”; Jacobson etal., “Risk for burnout and compassion fatigue and potential for compase
sion satisfaction among clergy”; Lockwood, “Pastoral stress: The urgent need for self-care”.

5% Entre las investigaciones especificas sobre burnout en ministros adventistas, se pueden consultar:

Chico Robles, “Relacién entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral en pastores de la Igle-
sia Adventista Del Séptimo Dia de Lima Metropolitana”; Edwards, “A study on various factors
and their relationship to burnout among Seventh-day Adventist clergy”; Annette Heck etal.,
“Seventh-day Adventist clergy: Understanding stressors and coping mechanisms’, Review of
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variaciones en los niveles o porcentajes, los resultados confirman que la
presencia o el riesgo de desarrollar burnout en los ministros es algo fue-
ra de iscusién. Por ejemplo, un estudio realizado en Estados Unidos que
comparé distintas ocupaciones consideradas de riesgo encontrd que los
ministros de diversas denominaciones tenfan puntajes de burnout simi-
lares a los trabajadores sociales y docentes, peores que los consejeros u
orientadores y mejores que los policias y el personal de emergencia.®

Particularmente, en una investigacién realizada por V.Mino, de la
cual fui director, se encontré que, en una muestra de 90 pastores adven-
tistas de la Unién Argentina durante el afio 2013, casi la mitad (46,7 %)
obtuvieron un nivel alto de burnont en al menos una de sus tres dimensio-
nes.®! Un resultado similar se encontré més recientemente en una muestra
de pastores adventistas de Perti (49,6 %). El estudio con pastores de la
Unién Argentina en 2013 también encontrd que la percepcion de parte
de los ministros respecto a la falta de autonomia en la toma de decisiones,
junto con la percepcion de falta de apoyo por parte de sus superiores, tuvo
la mayor incidencia en el incremento del nivel de burnout en su segunda
dimensién (despersonalizacién). Mientras que la percepcién de falta de
cohesién o apoyo entre los compaifieros incidié en el incremento del ni-
vel de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento, despersonalizacién
¢ ineficacia).®

Religions Research 60 (2018): 115-132; Iuorno, “La satisfaccién laboral y el desgaste emocional
de los pastores distritales de la Unién Austral”; McKenzie, “A program for prevention and inter-
vention of compassion fatigue and burnout among pastors in the Guyana”; Mifio, “Incidencia
de la percepcion del clima laboral y los modos de afrontamiento sobre el nivel de burnout en
pastores adventistas de Argentina”; Quiles y Pérez, “Ciclo pastoral, ‘sindrome de burnout’ y sa-
tisfaccién laboral en pastores de la Unién Central Brasileira, Sio Paulo, 2017”; Ramirez Marin,
“Sindrome de burnout y satisfaccién marital en pastores de la Unién Peruana del Sur, 20197;
Williams, “Pastoral burnout and renewal in Seventh-day Adventist ministry”.

€ Adams et al., “Clergy burnout”.

' Mifio, “Incidencia de la percepcion del clima laboral y los modos de afrontamiento sobre el nivel

de burnout en pastores adventistas de Argentina’, 86.

2 Chico Robles, “Relacién entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en pastores de la Igle-

sia Adventista Del Séptimo Dia de Lima Metropolitana’, xi.

% Mifio, “Incidencia de la percepcién del clima laboral y los modos de afrontamiento sobre el nivel

de burnout en pastores adventistas de Argentina’, 86-87.
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Aunque en muchos pastores y otros lideres de instituciones cristianas
la presencia de altos niveles de burnout puede ser algo transitorio que se
incrementa en ciertos periodos del ano y luego regresa a un nivel saluda-
ble, es importante que se promuevan condiciones de apoyo y conductas
de cuidado que les permitan prevenir o ayudar a gestionar esos momentos.

En este sentido, en diversas ocasiones he tenido conversaciones y se-
siones con docentes, pastores y otros profesionales con ocupaciones de
riesgo, quienes transitoriamente estaban cxperimentando niveles entre
moderados y altos de burnout. Estos se sentian agotados emocionalmen-
te, distantes hacia los demds y consideraban que su desempefio laboral era
ineficaz o insuficiente. Algunos de ellos, que en otras ocasiones no tenian
duda de que disfrutaban, amaban y hacfan un gran aporte con sus profe-
siones, en esos momentos se preguntaban si esa ocupacion era realmente
para ellos o si debfan buscar otra alternativa.

No obstante, esta perspectiva y sentimientos sombrios, en muchas
ocasiones cambiaban répidamente una vez que lograban descansar, los
conflictos o las situaciones estresantes se modificaban, recuperaban su
rutina de actividad fisica y habitos de alimentacién o dedicaban tiem-
po a otro tipo de actividades. En esos casos, los sentimientos que expe-
rimentaban en los momentos de mayor estrés y sobrecarga, aunque no
debian subestimarse, no eran definidamente una buena guia para tomar
decisiones a largo plazo. Como los frutos verdes, algunas decisiones ne-
cesitan que dejemos pasar el tiempo para que maduren. Ciertas emocio-
nes pueden proveernos del impulso, la fuerza y el valor necesarios para
tomar decisiones dificiles. Sin embargo, en algunas situaciones, lo més
recomendable es esperar a que pase la tormenta o que el agua se asiente
después de ser agitada. En cierta ocasion, le dije a un pastor que se lamen-
taba de que trataba de orar por sus dificultades y no lograba concentrarse
que lo més espiritual que podia hacer en ese momento era acostarse a
dormir y tomarse un dia de descanso. En mi vida y practica profesional,
he experimentado algo similar en diversas ocasiones.

En las siguientes secciones, se presentardn algunas conductas de cui-
dado y condiciones de ayuda que pueden resultar mas beneficiosas para
los ministros.
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Condiciones y conductas
de cuidado

Volviendo a la figura de Eclesiastés 10,10, hasta acd se han abordado
diversas situaciones que pueden hacer que las herramientas pierdan filo o
se mellen. En esta seccion, se presentardn brevemente algunos ejemplos bi-
blicos y algunas conductas de cuidado que pueden ayudar a que el filo se
mantenga por ms tiempo o se recupere mds rapido en caso de estropearse.

Primeramente, al retomar algunos de los casos biblicos anteriores, se
destaca que, ante el malestar y desgaste de Moisés, Dios le indicé que
nombrara lideres en los que pudiera apoyarse y con quienes pudiera
compartir la carga del pueblo (Nm 11,16-17). Es decir que la delimita-
cién de los roles y la distribucién de las tareas, junto con el apoyo y el
trabajo en equipo, formaron parte de las indicaciones divinas. Por otro
lado, en la situacion de Elfas se observa que, llamativamente, su restaura-
cién abarcé aspectos fisicos, emocionales, sociales y espirituales. Entre estos
se incluyeron el descanso, la provisién divina de agua y alimento, una
larga caminata por cuarenta dias, un encuentro y didlogo con Dios, la
expresién de sus emociones, la asignacién de una nueva misién, la men-
cién de que no era el tnico fiel a Dios y el servicio y compaiifa de Eliseo
(1Re19). Es notable que todo esto, ademds de cuestiones espirituales,
implicé descanso, hidratacidn, alimentacién, actividad fisica, reflexion y
expresién de emociones, como también apoyo social.

A su vez, en el Nuevo Testamento encontramos que, después de que
los discipulos le contaron todo lo que habian hecho, “Jesus les dijo: “Ven-
gan conmigo ustedes solos, a un lugar apartado, y descansen un poco.
Y es que tanta gente iba y venia, que ellos no tenfan tiempo ni para comer.
Asi que se fueron solos en una barca a un lugar apartado” (Mr 6,30-32,
RVC). Comentando esta situacién, Elena G. de White menciona: “No
es prudente estar siempre bajo la tension del trabajo y la excitacién, aun
mientras se atiendan las necesidades espirituales de los hombres; porque
de esta manera se descuida la piedad personal y se agobian las facultades
de la mente, del alma y del cuerpo™®

% Elena G. de White, E Deseado de todas las gentes (Nampa, ID: Pacific Press, 1995), 329.
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Respecto al caso de Spurgeon, encontramos que este, al brindar con-
sejos a futuros ministros sobre cdmo lidiar con el decaimiento animico,
destaca el impacto negativo del trabajo ininterrumpido, los conflictos
interpersonales, la soledad y los hibitos sedentarios, entre otros. En con-
secuencia, este experimentado ministro recomienda el descanso, el ejerci-
cio al aire libre, el apoyo y las reuniones fraternales entre los pastores, asi
como también la confianza y la basqueda de descanso en Dios.®

Finalmente, en el caso de los pioneros adventistas, el cuidado y la re-
cuperacion integral de la salud desde muy temprano han estado estrecha-
mente relacionados con la denominada reforma prosalud. Esta reforma
promueve un enfoque holistico de la salud y el bienestar, que se centra
en la prevencién de enfermedades y en la promocién de la salud median-
te cambios en el estilo de vida. Desde esta perspectiva, se reconoce que
la fe puede ser una fuente de fortaleza para llevar a cabo estos cambios
en el estilo de vida, a la vez que proporciona apoyo en momentos de en-
fermedad.®® Como parte de la reforma prosalud, entre otros aspectos, se
promueven un conjunto de précticas resumidas en la sigla ADELANTE,
vinculada con el aire puro, el descanso, el ejercicio fisico, la luz solar, el agua,
la nutricion adecuada, la temperancia y la esperanza.s

Esta perspectiva de la salud se fundamenta en un enfoque biblico
monista del ser humano que considera a las personas como una unidad
indivisible.®* Aunque, por una cuestién de énfasis o foco de estudio, las
facultades humanas pueden contemplarse en distintas dimensiones (fsi-
cas, emocionales, intelectuales, sociales 'y espirituales), estas no deben verse
como capas superpuestas que pueden existir por separado, sino fundidas
y conformando una totalidad indivisible.”

De manera similar al volumen de un cubo que depende de todas
sus dimensiones (ancho, largo y alto), desde una perspectiva monista,

o Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 277-299.

66 Reid, “Salud y curacién’, 851- 853, 875-879; Schwarz y Greenleaf, Portadores de luz, 100-113.
7 Ver Elena G. de White, Ministerio de curacién (Nampa, ID: Pacific Press, 1959), 89.

8 Cairus, “Hombre”, 241.

®  Ibid; Reid, “Salud y curacién’, 251-253.
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se considera que las distintas dimensiones del ser humano no pueden
funcionar ni existir de manera separada. No serfa sensato afirmar que
la anchura de un cubo comienza donde termina la longitud o que esta
contribuye mds al volumen que la altura. Tampoco seria apropiado tratar
de delimitar estrictamente donde comienza y dénde termina cada una de
las dimensiones del ser humano o tratar de definir cuél realiza una mayor
contribucién.” Esto debe prevenirnos del peligro de espiritualizar todas
las cuestiones humanas, asumiendo que todo es espiritual o que todo pue-
de reducirse a cuestiones de fe. Como también debe prevenirnos de caer
en un psicologismo, biologicismo o sociologismo, considerando que todo
puede explicarse en base a una sola de estas dimensiones. Ninguna de es-
tas, como tampoco la interaccién entre ellas, debe subestimarse.

Como se podra apreciar en los siguientes pérrafos, las recomenda-
ciones sobre conductas de cuidado personal y profesional contempladas
en la bibliografia académica ficilmente se pueden agrupar en torno a
estas dimensiones. Asi como también, de una u otra forma, podrian in-
cluirse dentro de las distintas pricticas de salud contempladas en la sigla

ADELANTE.

Particularmente, respecto a la dimensién bioldgica o biofisioldgica se
destaca que, tanto en el dmbito académico como aplicado, existe un in-
terés cada vez mayor en cémo diferentes aspectos del estilo de vida, que
comunmente son asociados con la salud fisica, también se relacionan con
la salud mental y el bienestar psicolégico.”" Una revisidn tedrica y estadis-
tica reciente que analizé los resultados de multiples investigaciones sobre
este tema destaca que diversos factores vinculados al estilo de vida se aso-
cian con la disminucién del riesgo y/o con un mejor prondstico respecto

70 Esta analogfa que destaca la totalidad e indivisibilidad de las dimensiones humanas es de uso

frecuente tanto por referentes destacados de la biopsicologfa como de la logoterapia. Michael J.

Meaney, “Nature, nurture, and the disunity of knowledge”, Annals of the New York Academy of
Sciences 935, n.° 1 (2001): 50; Elisabeth Lukas, Logoterapia: la biisqueda de sentido (Barcelona:

Paidés, 2003), 26.

71 Joseph Firth et al., “A meta-review of lifestyle psychiatry’: the role of exercise, smoking, diet and

sleep in the prevention and treatment of mental disorders”, World Psychiatry 19, n.° 3 (2020):
360-380; Steven C. Hayes y Stefan G. Hofmann, ““Third-wave’ cognitive and behavioral the-
rapies and the emergence of a process-based approach to intervention in psychiatry”, World

Psychiatry 20,n.° 3 (2021): 363-375.
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a experimentar o recuperarse de diversas dificultades psicolégicas, tanto
comunes como graves. Entre estos, se incluyen la actividad fisica, el suerio

0 descanso adecuado, los hibitos de alimentacion saludable y la abstencién
del tabaco.™

En el 4mbito laboral, cada vez es més frecuente la realizacion y puesta
a prucba de diversos programas de salud y bienestar integral que se imple-
mentan en el lugar de trabajo (wellness programs) y apuntan a promover
habitos saludables vinculados con la actividad fisica, la nutricién, la pre-
vencién y deteccion temprana de enfermedades, la gestion del estrés, el
apoyo para problemas de salud mental y la mejora de las condiciones de
trabajo, entre otros. Aunque hacen falta mds investigaciones, estos pro-
gramas se han asociado con beneficios tanto para los empleados como
para las organizaciones, tales como una mejora en la salud y calidad de
vida de los trabajadores, un aumento de la productividad y el compromi-
s0, un retorno de la inversién econdmica de los programas, la reduccién
del ausentismo y los costos médicos y/o la retencién de los empleados
talentosos, entre otros.”

Mis alld de esos programas globales, a continuacién, se presentan
las doce conductas de cuidado personal y profesional vinculadas con los
ministros y otras ocupaciones de ayuda, que se exponen con mayor fre-
cuencia en las investigaciones y en la bibliografia académica sobre el tema.
Estas doce précticas se mencionan siguiendo un orden bio-psico-socio-
espiritual respectivamente.

72 Firth etal,, “A meta-review of lifestyle psychiatry”.

7> Ver, por ¢j., Aaaron Bezzina et al., “Workplace wellness programs targeting weight outcomes in

men: A scoping review”, Obesity Reviews 23, n.° 4 (2022): ¢13410; Nilay Unsal etal., “A scoping
review of economic evaluations of workplace wellness programs”, Public health reporss 136,n.° 6
(2021): 671; Ron Z. Goetzel ctal.,, “Do workplace health promotion (wellness) programs
work?”, Journal of occupational and environmental medicine 56, n.° 9 (2014): 671; Karin L. Pro-
per y Sandra H. van Oostrom, “The effectiveness of workplace health promotion interventions
on physical and mental health outcomes—a systematic review of reviews’, Scandinavian journal

of work, environment & health 45,n.° 6 (2019): 546.
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Realizar actividad fisica regularmente (deportes, trabajo fisico al aire

74

libre, caminatas, etc.).
Mantener una alimentacién saludable.”

Realizar revisiones y dar tratamiento temprano a los posibles proble-
mas médicos.”

Descansar adecuadamente (dormir la cantidad de horas apropiadas
para la edad, evitar las jornadas de trabajo extensas por periodos pro-
longados, tomar un difa libre semanal, tomar vacaciones, etc.).”

74

75

76

77

Entre las investigaciones que destacan el impacto positivo y o la conveniencia de la actividad
fisica como un factor protector, se encuentran, entre otras: Bledsoe y Setterlund, “Thriving in
ministry”, 57-59; Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”, 181; Pacheco Cocom,
La depresion en el ministro adventista del séptimo dia de las Uniones Interocednica y Sur de M¢é-
xico’, 100; Benajmin R. Doolittle, “The impact of behaviors upon burnout among parish-based
clergy”, Journal of religion and health49 (2010): 88; Cristdbal Guerra etal., “Validacién preli-
minar de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos”, Psykbe (Santiago) 17,
n.°2 (2008): 78; Cristébal Guerra et al., “Andlisis psicométrico de la escala de conductas de au-
tocuidado para psiclogos clinicos”, Revista latinoamericana de Psicologia43,n.° 2 (2011): 324-
325; Nissa Y. T. Soto, Victor Corral Verdugo y Nadia S. Corral Frfas, “Diseiio y validacion de la
‘Escala de conductas de autocuidado”, Revista internacional de psicologia clinica y de la salud29,
n.°3(2021): 727-729; Vladimir Lichner, Magdaléna Halachové y Ladislav Lovas, “The concept
of self-care, work engagement, and burnout syndrome among slovak social workers”, Czech and

Slovak Social Work 4 (2018): 65-67.

Entre los estudios que incluyen la alimentacién se encuentran: Guerra etal., “Validacién preli-
minar de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos”, 78; Guerra etal., “And-
lisis psicométrico de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos’, 324-325;
Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Diseiio y validacion de la ‘Escala de conductas de autocui-
dado”, 727-729; Lichner, Halachov4 y Lovas, “The concept of self-care, work engagement, and
burnout syndrome among slovak social workers”, 65-67.

La importancia de la deteccidn y abordaje temprano de los problemas médicos es contemplada
en: Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Disefio y validacién de la ‘Escala de conductas de au-
tocuidado”, 727-729; Lichner, Halachovd y Lovas, “The concept of self-care, work engagement,
and burnout syndrome among slovak social workers”, 65-67.

Entre las investigaciones que destacan el Descanso, se encuentran: Bledsoe y Setterlund, “Thri-
ving in ministry”, 57-59; Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”, 171; Chandler,
“Pastoral burnout and the impact of personal spiritual renewal, rest-taking, and support system
practices’, 275-276; Guerra, “Validacién preliminar de la escala de conductas de autocuidado
para psicdlogos clinicos”, 78; Guerra etal., “Andlisis psicométrico de la escala de conductas de
autocuidado para psicélogos clinicos”, 324-325; Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Disefio
y validacién de la “Escala de conductas de autocuidado™, 727-729; Todd W. Ferguson etal.,
“Occupational conditions, self-care, and obesity among clergy in the United States”, Social
science research49 (2015): 249-250; Lichner, Halachova y Lovas, “The concept of self-care,
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Realizar actividades recreativas o reconfortantes regularmente (afi-
ciones, actividades de ocio, pasatiempos, pascos, salidas al aire libre,
tareas manuales, actividades artisticas, etc.).”®

Utilizar el sentido del humor y realizar actividades de reflexién y ex-
presién de las emociones regularmente (escribir un diario, meditar,
etc.).”

Capacitarse y participar en actividades de formacién profesional.*

Buscar apoyo profesional de parte de un psicoterapeuta u orientador
especializado cuando fuera necesario.™

78

79

80

81

work engagement, and burnout syndrome among slovak social workers”, 65-67; Vaccarino y
Gerritsen, “Exploring clergy self-care”, 71, 76.

Ver, por ¢j., Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry”, 57-59; Hester, “Stress and longevity
in pastoral ministry”, 154; Chandler, “Pastoral burnout and the impact of personal spiritual
renewal, rest-taking, and support system practices’, 275-276; Doolittle, “The impact of behaw
viors upon burnout among parish-based clergy”, 88; Guerra et al., “Validacién preliminar de la
escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos”, 78; Guerraetal., “Analisis psico-
métrico de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos”, 324-325; Soto, Co-
rral Verdugo y Corral Frias, “Disefio y validacién de la ‘Escala de conductas de autocuidado”,

727-729.

Guerra et al., “Validacién preliminar de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos
clinicos”, 78; Guerra et al., “Andlisis psicométrico de la escala de conductas de autocuidado para
psicSlogos clinicos”, 324-325; Lichner, Halachovd y Lovas, “The concept of self-care, work en-
gagement, and burnout syndrome among slovak social workers”, 65-67; Soto, Corral Verdugo
y Corral Frias, “Disefio y validacién de la ‘Escala de conductas de autocuidado™, 727-729; Ryan
C. Staley et al., “Strategies employed by clergy to prevent and cope with interpersonal isolation”,

Pastoral Psychology 62, n.° 6 (2013): 843.

Hester, “Stress and longevity in pastoral ministry”, 167; Doolittle, “The impact of behaviors
upon burnout among parish-based clergy”, 88; Gail Kinman, Obrene McFall y Joanna Rodri-
guez, “The cost of caring? Emotional labour, wellbeing and the clergy”, Pastoral Psychology 60,
n.°5(2011): 671; Guerra et al,, “Validacién preliminar de la escala de conductas de autocuidado
para psicélogos clinicos”, 78; Guerra et al., “Andlisis psicométrico de la escala de conductas de
autocuidado para psicélogos clinicos”, 324-325; Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Disenio
y validacién de la “Escala de conductas de autocuidado™, 727-729; Lichner, Halachové y Lovas,
“The concept of self-care, work engagement, and burnout syndrome among slovak social wor-
kers”, 65-67; Barry Fallon, Simon Rice y Joan W. Howie, “Factors that precipitate and mitigate
crises in ministry”, Pastoral Psychology 62 (2013): 27.

Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry”, 53-56; Chandler, “Pastoral burnout and the im-
pact of personal spiritual renewal, rest-taking, and support system practices’, 276; Guerraetal.,
“Validacién preliminar de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos”, 78;
Guerra et al,, “Andlisis psicométrico de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos
clinicos”, 324-325; Lockwood, “Pastoral stress: the urgent need for self-care’, iii, 82.
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9. Mantener relaciones cercanas y de apoyo con otras personas (pareja,
familiares, amigos, miembros de la congregacion, etc.).®?

10. Dialogar periédicamente con pares sobre la experiencia personal en
el trabajo o ministerio y contar con su apoyo (parejas ministeriales,
grupos de apoyo ministerial, etc.).®

11.Buscar el apoyo de un mentor o supervisor con experiencia.*

82 Entre las investigaciones que destacan la importancia del sistema de apoyo social, se pueden

consultar: Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry”, 53-56; Chandler, “Pastoral burnout
and the impact of personal spiritual renewal, rest-taking, and support system practices’, 276;
Edwards et al., “The relationship between social support, spiritual well-being, and depression in
Christian clergy”, 857-873; Kinman, McFall y Rodriguez, “The cost of caring? Emotional la-
bour, wellbeing and the clergy”, 671; Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Disefo y validacion

9

de la “Escala de conductas de autocuidado”, 727-729; Ferguson ctal.,, “Occupational condi-
tions, self-care, and obesity among clergy in the United States”, 249-250; Vaccarino y Gerritsen,
“Exploring clergy self-care”, 72-73, 76-77; Christopher G. Ellison etal., “Religious resources,
spiritual struggles, and mental health in a nationwide sample of PCUSA clergy”, Pastoral Psycho-
logy 59 (2010): 287; Kathleen Galek etal., “Burnout, secondary traumatic stress, and social sup-
port’, Pastoral Psychology 60 (2011): 633; Staley et al., “Strategies employed by clergy to prevent
and cope with interpersonal isolation”, 843.

83 Ver, por ¢j., Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry”, 53-56; Chandler, “Pastoral burnout

and the impact of personal spiritual renewal, rest-taking, and support system practices’, 276;
Guerraetal., “Validacién preliminar de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos
clinicos”, 78; Guerraetal., “Andlisis psicométrico de la escala de conductas de autocuidado para
psicdlogos clinicos”, 324-325; Kinman, McFall y Rodriguez, “The cost of caring? Emotional
labour, wellbeing and the clergy”, 671; Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Disefio y valida-
cién de la ‘Escala de conductas de autocuidado”, 727-729; Ferguson etal., “Occupational con-
ditions, self-care, and obesity among clergy in the United States”, 249-250; Lichner, Halachové
y Lovas, “The concept of self-care, work engagement, and burnout syndrome among slovak so-
cial workers”, 65-67; Vaccarino y Gerritsen, “Exploring clergy self-care”, 72-73, 76-77; Fallon,
Rice y Howie, “Factors that precipitate and mitigate crises in ministry”, 27; Andrew Miles y
Rae J. Proeschold-Bell, “Overcoming the challenges of pastoral work? Peer support groups and
psychological distress among United Methodist Church clergy”, Sociology of Religion 74, n.° 2
(2013): 199.
8 Ver, por ¢j., Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry’, 53-56; Doolittle, “The impact of be-
haviors upon burnout among parish-based clergy”, 88; Hester, “Stress and longevity in pastoral
ministry”, 174; Chandler, “Pastoral burnout and the impact of personal spiritual renewal, rest-
taking, and support system practices’, 276; Guerraetal., “Validacién preliminar de la escala de
conductas de autocuidado para psicologos clinicos”, 78; Guerra et al., “Andlisis psicométrico
de la escala de conductas de autocuidado para psicélogos clinicos”, 324-325; Soto, Corral Ver-
dugo y Corral Frias, “Disefio y validacién de la ‘Escala de conductas de autocuidado™, 727-729;
Fallon, Rice y Howie, “Factors that precipitate and mitigate crises in ministry”, 27; Galeketal.,
“Burnout, secondary traumatic stress, and social support”, 633.
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12. Mantener una vida espiritual activa y significativa (devocién personal,
meditacién, pricticas de renovacién espiritual, etc.).’

Aunque por separado cada una de estas précticas se asocia con un
impacto positivo respecto al bienestar mental y social de los ministros,
de manera combinada el impacto es mayor. Mientras mas hebras tenga
una cuerda, més resistente serd. Sin embargo, debido a que los cristianos
se consideran a si mismos como llamados a esforzarse y sacrificarse por
los demds (Lc9,23-24), se podria sostener que dedicar tiempo al cuidado
personal y profesional es algo egoista o que implica una pérdida de tiem-
po valioso. No obstante, aunque pueda parecer romdantico, heroico o
consagrado desgastarse o quemarse por Jesus, lo cierto es que también
otras personas resultan afectadas por esta situacion.® Esto incluye a la
pareja, los hijos, los demds familiares, la congregacién o las personas asis-
tidas, los companeros de trabajo, la organizacién, etc.

Desde un punto de vista ético, el cuidado de si mismo en el ministerio
o en el desempeno de una ocupacion estd vinculado tanto con el principio
de beneficencia (hacer el bien a los demds) como con el principio elemen-
tal de 7o maleficencia (no causar dafios a otros). Un ministro o lider que
no se cuida, a largo plazo, termina ayudando menos y corre mayor riesgo
de dafar a los demds. El tiempo de descanso y cuidado personal no es
tiempo perdido. Aunque parezca que no estd avanzando en su tarea, el
lenador esta afilando su herramienta y tendrd mayor eficiencia cuando
retome su trabajo.

Como menciona Spurgeon, no se puede evitar quedarse sin aliento
si se corre sin interrupcion. El arco a veces necesita tener la cuerda floja

85 Entre las investigaciones que destacan el bienestar spiritual, se encuentran: Hester, “Stress and

longevity in pastoral ministry”, 154, 171; Chandler, “Pastoral burnout and the impact of per-
sonal spiritual renewal, rest-taking, and support system practices’, 275; Edwardsetal.,, “The
relationship between social support, spiritual well-being, and depression in Christian clergy”,
857-873; Guerra et al., “Validacion preliminar de la escala de conductas de autocuidado para
psicSlogos clinicos”, 78; Guerraetal., “Analisis psicométrico de la escala de conductas de auto-
cuidado para psicélogos clinicos”, 324-325; Soto, Corral Verdugo y Corral Frias, “Diseiio y vali-
dacién de la ‘Escala de conductas de autocuidado”, 727-729; Ellison etal., “Religious resources,
spiritual struggles, and mental health in a nationwide sample of PCUSA clergy”, 287.

8¢ Ash, Zeal without burnout, 24.
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para no perder su elasticidad. Los pescadores deben reparar sus redes para
poder atrapar mds peces y, si no se recarga una limpara, esta termina por
apagarse. De esta forma, en el ministerio, como en una larga travesfa, a
veces se logra mds si se hace menos.”

La red de apoyo del ministro

Si bien el trabajo y el trato con otras personas puede generar agota-
miento y desgaste, el vinculo con los demds también puede ser un instru-
mento de restauracion y bienestar. “Como el hierro se afila con hierro, asi
un amigo se afila con su amigo” (Prov27,17,NTV). En este sentido, las
Escrituras dan mucha importancia a la compaiia y al apoyo mutuo (ver,
porej., Gn2,18-23; Ecl4,9-12). Se anima a los creyentes a alentarse y con-
fortarse unos a otros (Rom 1,12); compartir sus alegrias y llorar juntos
(Rom 12,15); ser afectuosos y respetarse mutuamente (Rom 12,15); no
juzgarse unos a otros (Rom 14,13); aceptarse mutuamente como Jesus los
acepta (Rom 15,7); orar unos por otros (Rom 15,30); sufrir y regocijarse
juntos (1 Co 12,26); ayudarse mutuamente con ternura y humildad en las
caidas (Ga 6,1); llevar las cargas unos de otros (Ga 6,2); ser amables, mise-
ricordiosos y perdonarse mutuamente (Ef4,32). Ninguno de estos textos
excluye a los ministros ni a otro tipo de lideres cristianos. No obstante, en
la practica, no siempre se los aplica a ellos.

El hecho de que Jests haya enviado a sus discipulos en parejas
(Mr6,7-13; Lc 10,1-3) posiblemente indica su preocupacién respecto a
las dificultades, la soledad y los riesgos que conlleva enfrentar las tareas
del ministerio sin compania. Por lo general, los conyuges son el vinculo
mas cercano del ministro y su apoyo puede ser decisivo para este. Asi que ge-
nerar espacios y actividades que ayuden a fortalecer los matrimonios puede
hacer una diferencia notable® Sin embargo, sus parejas también pueden
verse afectadas por los desafios y problemas habituales del ministerio.
Ademds, por una cuestién tanto de cuidado del conyuge como de secreto

87 Spurgeon, Discursos a mis estudiantes, 290, 292.

88 Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry’, 57-59; Galek, “Burnout, secondary traumatic

stress, and social support”, 633.
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pastoral, hay muchas situaciones respecto de las cuales puede no ser pru-
dente o adecuado que el ministro busque apoyo emocional o consejo en
su pareja.

Fuera del dmbito de la familia y también con ciertas reservas, el mi-
nistro puede recibir apoyo de la congregacién y de sus lideres locales.
Independientemente de que no se aborden los problemas del ministerio,
compartir momentos de camaraderia, distencién y amistad con otras
personas puede resultar reconfortante. La ayuda adicional respecto a la
experiencia personal y la resolucién de problemas del ministerio puede
provenir de colegas y mentores. Los espacios programados de trabajo en
parejas con otros pastores, los grupos de apoyo ministerial, los espacios
informales o de recreacién entre ministros, como también el apoyo de un
supervisor o mentor de experiencia, pueden ser de gran ayuda.®”

Apoyo profesional

Ya sea por una cuestién de crecimiento personal y profesional o por-
que se enfrenten problemas especificos, el apoyo de parte de un profesio-
nal calificado puede ser una excelente opcién para los ministros y otros
lideres cristianos. Resolver o resignificar problemas personales, aprender
a gestionar emociones intensas y/o desarrollar habilidades sociales o de
resolucién de conflictos son algunos de los asuntos en los que pueden
resultar notablemente beneficiados. Contar con un espacio seguro, de
conflanza, aceptacién y respeto, donde se garantice el secreto profesional,
puede ser una experiencia tnica y enriquecedora tanto personal como
profesional para ellos.

% Entre los estudios que destacan la importancia del sistema de apoyo social dentro y fuera del

trabajo, se encuentran, entre otros: Bledsoe y Setterlund, “Thriving in ministry”, 57-59; Hester,
“Stress and longevity in pastoral ministry”, 174; Edwards et al., “The relationship between social
support, spiritual well-being, and depression in Christian clergy”, 857; Doolittle, “The impact
of behaviors upon burnout among parish-based clergy”, 88; Kinman, McFall y Rodriguez, “The
cost of caring? Emotional labour, wellbeing and the clergy”, 671; Fallon, Rice y Howie, “Fac-
tors that precipitate and mitigate crises in ministry”, 27; Galek, “Burnout, secondary traumatic
stress, and social support”, 633; Staley etal., “Strategies employed by clergy to prevent and cope
with interpersonal isolation”, 843; Miles y Proeschold-Bell, “Overcoming the challenges of pas-
toral work?”, 199.
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Serfa contradictorio que ministros y lideres cristianos que dedican
tiempo a escuchar y brindar orientacién a otras personas, y que consi-
deran que pueden ser usados por Dios para ello, a la vez crean que no
pueden beneficiarse de un espacio y vinculo genuino con un terapeuta.
En cierta ocasién, conversando con un pastor, este me dijo que ¢l “no
buscaba ayuda en seres humanos, sino solamente en Dios’, alo que le pre-
gunté si le parecian excluyentes esas opciones. A su vez, mencioné que
podia entender la confusién y el dilema que, planteado de esa forma, esto
le generaba. Pero también le dije que, si él verdaderamente no crefa en los
vinculos de apoyo y en que Dios podia usar a una persona para acompa-
fiar y ayudar a otra, no tenfa sentido que fuera pastor.

De manera similar a lo que sucede con otras ocupaciones de ayuda, los
ministros estdn particularmente en riesgo de desgastarse y presentar cier-
tas dificultades emocionales. En otras profesiones, contar con un espacio
de atencién personal o grupal con un profesional especializado, ya sea al
inicio o en ciertos momentos durante el ¢jercicio de la profesion, es algo
bastante frecuente. Los ministros no debieran ser la excepcion.

Sin embargo, uno de los motivos por los cuales algunos ministros
muestran cierta resistencia a buscar ayuda de psicélogos, orientadores e
incluso otros pastores, es que las altas expectativas sobre su rol hacen que
se sientan constantemente observados y juzgados. Esto hace que les resul-
te dificil enfrentar sus propias luchas internas y, especialmente, abrirse y
compartir sus problemas con otros.

Sumado a esto, en sus inicios, los primeros modelos de psicoterapia
y psiquiatria tuvieron una visién negativa y hostil hacia la religion. Estos
modelos se enfocaron en los aspectos problematicos de ciertos tipos de
experiencias y actitudes religiosas, tales como la violencia motivada por
razones religiosas, la dependencia y la sumision humillante a lideres re-
ligiosos idealizados, la visién rigida, el remordimiento destructivo y la
obsesién dafina por la purificacién.” El error principal fue simplificar
y generalizar a todo el dmbito de la religion algunas observaciones

% D. Greenberg, “Religion y salud mental: ;una espada de doble filo o una medicina que da vida?’,

Revista World Psychiatry. Edicién en Espasiol para Latinoaméricall, n.°2 (2013): 112-113.
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clinicas particulares. Esto generd una reaccién hostil y combativa hacia
la psicologia por parte de los ministros y de las comunidades protestantes
en general.

A pesar de lo anterior, desde hace muchos afos, la perspectiva que se
tiene respecto a la experiencia y las précticas espirituales se ha renovado
y complejizado considerablemente. Multiples investigaciones dentro del
ambito de la psicologia concuerdan en que la religion y la espiritualidad
pueden tener notables efectos positivos en el bienestar fisico y mental de
los creyentes. Los estudios han destacado que, para muchas personas, las
précticas espirituales son recursos fundamentales que les ayudan a adap-
tarse a las dificultades, a gestionar sus emociones, a recibir consuelo y a
encontrar sentido a la vida.”!

Para culminar esta seccidn, se incluye una serie de consideraciones que
los ministros y otros lideres de instituciones cristianas pueden tener en
cuenta al momento de buscar un psicoterapeuta.

1. Acreditacion. Es importante asegurarse de que el psicoterapeuta ten-
ga las credenciales necesarias para ejercer la profesiéon y no ofrezca
pseudoterapias. Existen un sinfin de terapias alternativas que carecen
de evidencia cientifica e incluyen elementos sugestivos pero fantasio-
sos y hasta esotéricos.”

2. Pricticas basadas en la evidencia. En lineas generales, las terapias

cognitivo-conductuales y las terapias contextuales son las que cuen-
tan con mayor cantidad de estudios de eficacia.” No obstante, otras

o1 Greenberg, “Religién y salud mental’, 112-113; Philippe Huguelet y Olfa Mandhouj, “La

valoracién espiritual como parte de la valoracidn psiquitrica sistemética: problemas y reper-
cusiones’, Revista World Psychiatry. Edicion en Espaiiol para Latinoamérica 11, n.° 2 (2013):
107-108; Kenneth Pargament y James Lomax, “La comprension y el abordaje de la religion
en personas con enfermedades mentales”, Revista World Psychiatry. Edicién en Espaiiol para
Latinoamérica 11,n.°2 (2013): 98-104.

%2 American Psychological Association, “How to choose a psychologist”, www.apa.org, 17 de octu-

bre de 2019, https://www.apa.org/topics/psychotherapy/choose-therapist.

> Marino Pérez- Alvarez, “La psicoterapia como ciencia humana, mas que tecnolégica’, Papeles del

Psicélogo40,n.°1 (2019): 1-14.
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psicoterapias de tradiciones tan distintas como las terapias sistémicas,
existenciales,” humanistas-experienciales” y ciertos modelos de orien-
tacion psicodindmica” también han demostrado una eficacia similar
para ciertas problematicas.”® Las psicoterapias existenciales y huma-
nistas se destacan por la importancia que dan al vinculo terapéutico
y por su sensibilidad ante los anhelos y sufrimientos humanos. Mien-
tras que las terapias conductuales y cognitivo-conductuales enfatizan
la fundamentacién y el apoyo cientifico de las intervenciones. Algu-
nas terapias contextuales o de tercera generacién como la terapia de
aceptacion y compromiso (ACT), la psicoterapia analitico-funcional
(FAP) ylaactivacién conductual (BA) tienen la fortaleza de combinar
la sensibilidad humana con el énfasis en la fundamentacién cientifica.”

94

95

96

97

98

99

Alan Carr, “Evidence for the efficacy and effectiveness of systemic family therapy”, en The han-
dbook of systemic family therapy: The proféssion of systemic family therapy, ed. por K. S. Wampler,
R.B. Millery R. B. Seedall (Hoboken, NJ: Wiley Blackwell, 2020), 119-146; Alan Carr, Martin
Pinquart y Markus W. Haun, “Informed practice of systemic therapy”, en Systemic research in
individual, couple, and family therapy and counseling, ed. por M. Ochs, M. Borcsay J. Schweitzer
(Cham: Springer, 2020), 319-347; Martin Pinquart, Barbara Oslejsck y Danicla Teubert,
“Efficacy of systemic therapy on adults with mental disorders: A meta-analysis”, Psychotherapy
Research 26,n.°2 (2016): 241-257.

Linda Stephenson y Beverley Hale, “An exploration into effectiveness of existential-phenome-
nological therapy as a UK. NHS psychological treatment intervention”, Journal of Humanistic
Psychology 60, n.° 3 (2020): 436-453; Joél Vos, Meghan Craig y Mick Cooper, “Existential
therapies: A meta-analysis of their effects on psychological outcomes”, Journal of Consulting and
Clinical Psychology 83, n.° 1 (2015): 115-128.

Robert Elliott et al., “Research on humanistic experiential psychotherapies’, en Bergin &
Garfield's Handbook of psychotherapy and behavior change (6th ed.), ed. por M.]. Lambert (Nue-
va York: Wiley, 2013), 495-538; Ben Mullings, “A literature review of the evidence for the effec-
tiveness of experiential psychotherapics’, Psychotherapy and Counselling Journal of Australia S,
n.°1(2017): 1-24.

Falk Leichsenring y Christiane Steinert, “The efficacy of psychodynamic psychotherapy: an
up-to-date review”, en Contemporary psychodynamic psychotherapy, ed.por D.Kealy & J.S.

Ogrodniczuk (Londres: Academic Press, 2019), 49-74; Christiane Steinert etal., “Psychodynak
mic therapy: as efficacious as other empirically supported treatments? A meta-analysis testing
equivalence of outcomes”, American Journal of Psychiatry 174, n.°10 (2017): 943-953.

Pérez-Alvarez, “La psicoterapia como ciencia humana, mds que tecnolégica”; Bruce E. Wampold
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3.

Valores o filosofia. Es importante que el psicoterapeuta comprenda
y respete los valores morales y espirituales del paciente. Incluso puede
ser atin més positivo que los incluya como recursos en el proceso tera-
péutico. Los tres modelos de terapias de tercera generacién menciona-
dos anteriormente (ACT, FAP y BA), ademds de contar con evidencia
cientifica, se caracterizan por la apertura, el respeto y la utilizacién con
fines terapéuticos de los valores de las personas.!™ Sin embargo, res-
pecto a los valores cristianos, la logoterapia es posiblemente el modelo
mds afin, aunque cuenta con evidencia cientifica limitada.”!

Referencias. Algunas investigaciones cientificas resaltan que, ademds
de las diferencias en eficacia entre los modelos de psicoterapia, existen
notables diferencias entre terapeutas que utilizan un mismo enfoque.'®
Asi que, buscar informacidn en internet y leer resenas de otros pacien-
tes, pedir recomendaciones o referencias a amigos, familiares o perso-

nas de confianza, puede ayudar a seleccionar un mejor terapeuta.

Especializacién y experiencia. Aunque la diversidad de dreas de
especializacién no es tan amplia como en medicina, en psicotera-
pia también se tiende a la especializaciéon. Ningun psicélogo tiene
formacién y experiencia en todas las problemdticas, edades y situa-
ciones particulares de los pacientes. Por esta razon, es fundamental
consultar qué tipo de experiencia y formacidn de posgrado tiene el
psicoterapeuta.'”

Relacién terapéutica. Aunque el psicoterapeuta no es un amigo y a
veces hard senalamientos que pueden no gustarle al paciente, debe ha-
ber una buena relacién, de confianza y cooperacién con el psicélogo.

100

101

102

103

Ver, por ¢j., Steven C. Hayes etal,, “Open, aware, and active: Contextual approaches as an emer-
ging trend in the behavioral and cognitive therapies”, Annual Review of Clinical Psychology 7
(2011): 141-168.

Ver, por ¢j., Alexander Batthyany y David Guttmann, Empirical research in logotherapy and mea-
ning-oriented psychotherapy: An annotated bibliography (Phoenix, AZ: Zeig, Tucker & Theisen,
2005).

Bruce E. Wampold, “How important are the common factors in psychotherapy? Anupdate”,

World psychiatry 14, n.° 3 (2015): 270.

American Psychological Association, “How to choose a psychologist”.
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Si el paciente no se siente cémodo y no confia en el psicoterapeuta, la

terapia dificilmente prosperard.'*t

7. Resultados. A pesar de que ciertos objetivos requieren tiempo y es-
fuerzo sostenido por parte del paciente, si la terapia estd funcionando,
progresivamente tiene que haber avances. Es importante evaluar los
resultados y, si hay un estancamiento, conversarlo con el psicoterapeu-
ta. Finalmente, si el estancamiento continta, puede ser recomendable
cambiar de profesional.'®

8. Honorarios y disponibilidad. Las tarifas de los psicoterapeutas pue-
den ser muy variadas y no todos trabajan con obras sociales o segu-
ros médicos. Dependiendo de la problemdtica, la psicoterapia puede
requerir unos pocos meses, incluso unas pocas sesiones, o extenderse
por dos anos o méds. Cuando la terapia debe prolongarse en el tiempo,
ademds de los honorarios, se debe tener en cuenta la disponibilidad de
dfas y horarios del terapeuta, de manera que sea mas ficil darle conti-
nuidad. Asi que es importante que la tarifa se ajuste al presupuesto y

los horarios se ajusten a la disponibilidad del paciente.!

Por ultimo, culmino el articulo repitiendo textualmente lo que men-
cioné en la introduccién:

A menudo, los que ayudan necesitan ayuda. Los que dan atencidn y acompanan
necesitan ellos mismos atencidn y acompanamiento. Los que asesoran y dan res-
puestas necesitan encontrar respuestas y recibir orientacién. E, incluso, lo necesi-

tan con mds frecuencia que los que realizan otros tipos de tareas.

104 Wampold, “How important are the common factors in psychotherapy? An update”, 270.
195 American Psychological Association, “How to choose a psychologist”

106 Thid.
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