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Resumen

Introduccidn. La evidencia sefala que las personas que realizan actividades de
voluntariado no solo benefician a los destinatarios de su ayuda, sino que también
cosechan efectos positivos en su propia vida. Sin embargo, ain quedan por explo-
rar muchos aspectos que distinguen a quienes se involucran en actividades de vo-

luntariado de quienes no lo hacen. Este estudio busca conocer las diferencias en
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ciertos recursos personales entre voluntarios y no voluntarios, como la inteligencia
espiritual y la gratitud, asi como en sus niveles de bienestar social, psicolégico y

emocional, es decir, su florecimiento.

Método. Se evaluaron 279 adultos jovenes de ambos sexos, de 18 a 35 afos
(M = 22,35, DE = 3,28), provenientes de diferentes provincias argentinas. Se uti-
lizaron la Escala de Inteligencia Espiritual (EIEs-28); el Cuestionario de Gratitud
(G-20) y la Escala Multidimensional de Florecimiento. Para analizar los datos se rea-
lizaron analisis multivariados de la varianza (MANOVA).

Resultados. Los resultados indicaron diferencias estadisticamente significativas en-
tre voluntarios y no voluntarios en dimensiones de la inteligencia espiritual (desarro-
llo: F11,28] = 30,96, p < 0,05; crisis y profundizacién: F[1,28] = 4,46; p < 0,05),
de la gratitud (gratitud ante el sufrimiento: F[1,28] = 10,16, p < 0,05; reconoci-
miento de dones: F[1,28] = 4,18, p < 0,05; expresion de gratitud: F[1,28] = 15,24,
p < 0,05) y del florecimiento (bienestar social: £]1,28] = 6,12; p < 0,05).
Conclusiones. Los resultados del presente estudio sefalan que los adultos jévenes
vinculados con actividades de voluntariado presentan niveles significativamente su-
periores en inteligencia espiritual, gratitud y bienestar social en comparacién con
quienes no practican este tipo de actividades. Tales diferencias sugieren que el vo-
luntariado puede asociarse con el desarrollo y fortalecimiento de recursos personales
y con el florecimiento. Lejos de reducirse a una accidn orientada tinicamente al be-
neficio del otro, el voluntariado también parece constituir un espacio valioso para el
crecimiento personal y social. Fomentar estas précticas podria, por tanto, representar

una via efectiva para promover el bienestar integral en adultos jovenes.

Palabras claves

Inteligencia espiritual — Gratitud — Florecimiento — Bienestar — Voluntariado

Abstract

Introduction. Evidence suggests that individuals who engage in volunteer activities
not only benefit the recipients of their help but also experience positive effects in
their own lives. However, many aspects remain to be explored regarding what dis-
tinguishes those who engage in volunteer work from those who do not. This study
aims to examine the differences between volunteers and non-volunteers in certain
personal resources, such as spiritual intelligence and gratitude, as well as in their lev-
els of social, psychological, and emotional well-being, referred to here as flourishing.

Method. A total of 279 young adults of both sexes aged 18 to 35 years (M=22.35;
S§D=3.28) from various Argentine provinces participated in the study. The in-
struments used were the Spiritual Intelligence Scale (EIEs-28), the Gratitude
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Questionnaire (G-20), and the Multidimensional Flourishing Scale. Data were ana-
lyzed using Multivariate Analyses of Variance (MANOVA).

Results. The results showed statistically significant differences between volunteers
and non-volunteers in several dimensions of spiritual intelligence (development:
F[1.28]=30.96, p<0.05; crisis and deepening: F[1.28]=4.46; p<0.05), gratitude
(gratitude in suffering: F[1.28]=10.16; p<0.05; recognition of gifts: F[1.28]=4.18;
<0.05; expression of gratitude: F[1.28]=15.24; p<0.05), and flourishing (social
well-being: F[1.28]=6.12; p<0.05).

Conclusions. The findings of this study suggest that young adults involved in vol-
unteer activities exhibit significantly higher levels of spiritual intelligence, gratitude,
and social well-being compared to those who do not engage in such activities. These
differences imply that volunteering may be associated with the development and
strengthening of personal resources and flourishing. Far from being merely an altru-
istic act, volunteering also appears to offer a valuable space for personal and social
growth. Therefore, promoting these types of practices could represent an effective
way to foster holistic well-being in young adults.

Keywords

Spiritual intelligence — Gratitude — Flourishing — Well-being — Volunteering

Introduccion

En sus inicios, el estudio del voluntariado fue abordado desde marcos teé-
ricos socioldgicos y psicoldgicos, centrando la atencién en su implicancia
y contribucién hacia la comunidad a través de servicios sociales y comuni-
tarios (Gallarza et al., 2016). Desde entonces, se reconoce al voluntariado
como una importante forma de suministrar bienes y servicios y de satisfa-
cer las necesidades de las comunidades.

Se entiende por voluntariado toda actividad altruista que comprende
distintas maneras de servir y colaborar en pos del bien social, con acciones
orientadas a beneficiar a otros —ya sea de forma individual, grupal o so-
cial—, que suelen enmarcarse en distintos tipos de organizaciones (Mira-
lles, 2010) y a través de las cuales no se recibe una retribucién econémica
(Gallarza et al., 2016; Georgeou y Haas, 2019; Penner, 2002).

Si bien tradicionalmente se ha valorado al voluntariado por su impac-
to social, en las ultimas décadas se ha profundizado en su influencia sobre
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la salud mental de quienes participan en estas acciones. El voluntariado
ha sido ampliamente reconocido por sus multiples beneficios en la salud
psicolégicay el bienestar general de las personas que participan en distin-
tos tipos de organizaciones voluntarias, ya que aporta satisfaccion y senti-
do a quienes las practican (Cutler y Hendricks, 2000), permite construir
compromisos y responsabilidades significativas en los voluntarios (Dfaz-
Iso et al., 2020), asi como otros beneficios psicoldgicos y emocionales
(Nichol et al., 2024).

Esta visién resulta coherente con los cambios de enfoque dentro del
campo de la psicologia que, durante mucho tiempo, centrd sus investi-
gaciones en la identificacién, comprensién y reduccién de psicopatolo-
gias, dejando en segundo plano aquellos factores vinculados con el fun-
cionamiento psicoldgico saludable (Park et al., 2013), asi como los que
favorecen el bienestar y una salud mental éptima (Agenor et al., 2017).
En la actualidad, se reconoce que la salud mental no implica inicamente
la ausencia de patologfas, sino también la presencia de un funcionamien-
to positivo (Ryff'y Singer, 1998; OMS, 2022). Esta perspectiva se ha con-
solidado con el surgimiento de la psicologia positiva, cuyo énfasis estd
puesto en el estudio de las fortalezas humanas con el objetivo de generar
condiciones que favorezcan una vida més plena y satisfactoria. A partir de
este enfoque, comenzaron a desarrollarse investigaciones centradas en el
crecimiento personal y el despliegue del potencial humano (Reppold et
al.,2015), lo que dio lugar a la formulacién del concepto de florecimiento
humano (Seligman, 2011).

El concepto de florecimiento (flourishing, en inglés) equivale a crecer
o prosperar. De esta manera, representa una perspectiva mds amplia de lo
que implica la salud mental (VanderWeele et al., 2019). El florecimiento
humano hace referencia a la experiencia de que la vida va bien, donde se
combinan el hecho de sentirse bien y el de funcionar de manera efectiva

(Hupperty So, 2013).

Keyes (2002, 2003, 2005) plantea un modelo de tres dimensiones en
el que sostiene que las personas florecen no solo cuando estin libres de
psicopatologias, sino también cuando alcanzan un mayor bienestar psico-
légico, emocional y social, reflejando un concepto multidimensional de
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la salud mental. El bienestar psicolégico comprende la percepcion del in-
dividuo sobre su funcionamiento en la vida personal, incluyendo su sen-
tido de propdsito y significado en la vida, el compromiso con actividades
significativas (familia y trabajo) y la satisfaccion general en esos dmbitos.
La dimension de bienestar emocional abarca la experiencia de emociones
tanto positivas como negativas y su relacion con la felicidad. La dimen-
sién de bienestar social contempla la percepcién de las personas sobre su
valor e importancia para la sociedad, el sentimiento de cercanfa con otros
miembros de la sociedad, el compromiso con problemdticas sociales y el

sentimiento de que su trabajo contribuye al progreso social (Keyes, 2002,
2010; Mesurado, et al., 2018).

De acuerdo con el modelo de Keyes (2002), el bienestar est4 estrecha-
mente vinculado con el funcionamiento social y la participacién activa
en la comunidad. Por lo tanto, las actividades de voluntariado adquieren
gran relevancia al estudiar los factores que contribuyen al funcionamien-
to 6ptimo de las personas.

A pesar de los avances en la comprensién de los beneficios que otor-
ga realizar actividades de voluntariado, queda mucho por explorar sobre
su impacto en el 4rea psicoldgica, mds atn considerando el marco de la
psicologia positiva. Conocer si existen diferencias entre quienes realizan
actividades de voluntariado y quienes no, en recursos como la gratitud
y la inteligencia espiritual, asi como en sus estados de bienestar, puede
arrojar luz sobre posibles distinciones asociadas a la préctica o no de esta
actividad.

El concepto de gratitud puede definirse tanto como una emocién de
corta duracién, que forma parte del conjunto de emociones positivas,
como una disposicién mds estable, que se manifiesta como un rasgo de
cardcter y no se limita a un momento especifico (Emmons y McCullough,
2004). Segun McCullough et al. (2002), esta disposicién implica la ten-
dencia a reconocer las acciones bondadosas de los demés como influyen-
tes en las propias experiencias positivas y en los logros personales, lo que
genera una respuesta de agradecimiento. Por este motivo, se destaca la na-
turaleza prosocial de la gratitud, ya que orienta a las personas a desarrollar

Psinfesis - ISSN 3072-7499 - 2025 - Vol. Il - 23-47



28 | G.B.Rhiner,M.C.Klos y V.N.Lemos

una mayor sensibilidad y cuidado por otros (Bartlett y DeSteno, 2006;
McCullough et al., 2002; Tsang, 2006).

Bernabé-Valero et al. (2014) proponen un modelo de gratitud com-
puesto por cuatro dimensiones: gratitud interpersonal, gratitud ante el
sufrimiento, reconocimiento de los dones en la experiencia personal y
expresion de la gratitud. De esta manera, la gratitud se concibe como un
constructo que abarca procesos cognitivos, emocionales, comportamen-
tales y valorativos, con un alcance tanto personal como transpersonal.
En los voluntarios, sentir gratitud puede derivar de diversas fuentes, como
el agradecimiento de las personas a las que ayudan, las experiencias positi-
vas vividas durante el servicio y el sentido de propdsito y conexién con la
comunidad. Esta gratitud no solo contribuye al bienestar emocional de los
voluntarios, sino que también fomenta las conexiones sociales y el bienes-
tar personal (Bali et al., 2022; Cantus et al., 2022; Emmons y Crumpler,
2000; Emmons y Mishra, 2011; Emmons y Stern, 2013; Garcfa-Alvarez
et al., 2022; Jans-Beken et al., 2020; Park et al.,, 2004; Perez et al., 2021;
Portocarrero et al., 2020; Scurtu-Tura et al., 2024; Wood et al., 2010).

En relacién con la inteligencia espiritual, Zohar y Marshall (2001),
quienes introdujeron este concepto, la definen como el proceso a través
del cual las personas pueden enfrentar y resolver problemas de significa-
do y valores, orientar sus acciones y vidas hacia un contexto mas amplio
y enriquecedor que les otorgue un propdsito, y evaluar distintos caminos
segtin cudn valiosos son para sus vidas. Segun Iriarte-Pupo et al. (2021),
la inteligencia espiritual comprende un conjunto de creencias internas
que generan el sentimiento de vivir con un propdsito, fomentan la es-
peranza, fortalecen normas sociales positivas y brindan un sistema de
apoyo social. La interaccién de estos elementos contribuye a mejorar el
bienestar personal.

Continuando con esta perspectiva, Arias y Lemos (2015) concep-
tualizan la inteligencia espiritual “como la capacidad de construir un
sistema saludable (o adaptativo) de valores o creencias espirituales y de
adoptarlo como estilo de vida” (Arias y Lemos, 2015, p. 96). En su de-
finicién del constructo identifican tres componentes que integran la in-
teligencia espiritual: el cognitivo (conocimiento espiritual), que implica
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la construccién de una visidn trascendente de la existencia; el afectivo
(vivencia espiritual), vinculado con la experiencia emocional resultante
de la actividad cognitiva; y el conductual (contingencia), que implica la
coherencia entre las acciones y la concepcién construida cognitivamente
a través de la experiencia afectiva.

La inteligencia espiritual, al integrar creencias y acciones coherentes,
g p g y

puede facilitar una experiencia mas significativa y gratificante para los vo-

luntarios, promoviendo su desarrollo personal y su impacto positivo en la

comunidad.

Conociendo la relevancia de la gratitud como recurso que potencia el
bienestar emocional, fortalece los vinculos sociales y promueve actitudes
prosociales, resulta fundamental seguir profundizando en su papel den-
tro del contexto del voluntariado. Asimismo, la inteligencia espiritual, al
integrar convicciones profundas con acciones coherentes, ofrece una via
de sentido y desarrollo personal que puede ser especialmente significativa
en quienes se involucran en tareas de ayuda a los demds.

De la misma forma, el florecimiento, entendido como una expresion
integral del bienestar psicoldgico, emocional y social, representa un es-
tado que podria verse favorecido por la participacién en actividades con
propésito como el voluntariado. Por consiguiente, el presente estudio
se propone explorar las diferencias entre voluntarios y no voluntarios en
relacién con la gratitud, la inteligencia espiritual y el florecimiento, a fin
de aportar conocimiento sobre los recursos personales que podrian verse
fortalecidos a través de esta prictica.

Método
Diseno y participantes
El disenio del estudio es de tipo relacional, ex post facto y de corte trans-

versal (Ato et al.,, 2013).

La muestra fue seleccionada a través de un muestro no probabilistico
por bola de nieve y estuvo compuesta por 279 sujetos de ambos sexos, de
18 a 35 afios (M = 22,35; DE = 3,28), residentes de diferentes provincias
argentinas.
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En funcién de la participacién en actividades de voluntariado, la
muestra se dividié en dos grupos: grupo de voluntarios y grupo de no
voluntarios. Los criterios de inclusién para el grupo de voluntarios fueron
los siguientes: (a) haber participado en actividades de voluntariado du-
rante un periodo minimo de seis meses en alguna organizacién y (b) que
las actividades de voluntariado implicaran acciones dirigidas a lograr un
bien social.

El grupo de voluntarios quedé compuesto por 122 participan-
tes (70 de sexo femenino y 52 de sexo masculino), de 18 a 32 afios
(M =21,77; DE = 2,91), pertenecientes a distintas denominaciones reli-
giosas y no religiosas: adventistas del séptimo dia (72 = 104), evangélicos
(n=5), catélicos (n = 4) y no profesantes (7 = 9).

Este grupo estuvo integrado por personas que participaron en diversas
actividades solidarias, algunas de ellas en mas de una simultdneamente.
Las tareas mds frecuentemente reportadas incluyeron el trabajo con ni-
fios (7 = 94), seguido por la colaboracién en comedores comunitarios
(n = 24), asistencia en hospitales y clinicas (z = 24), intervenciones en
el 4mbito educativo (2 = 20) y acompafiamiento a personas mayores
(n =19). En menor medida se reportaron otro tipo de tareas (p. ¢j., asis-
tencia a personas sin hogar, trabajo con personas con discapacidad, cui-
dado del ambiente, visita a hogares y servicio en iglesias locales) (7 = 37).
En cuanto a las vias de participacion, los voluntarios se involucraron
principalmente a través de instituciones religiosas (7 = 86) y educativas
(n=67), aunque también se observaron casos de voluntariado gestionado
por organizaciones no gubernamentales (7 = 13), organizaciones comu-
nitarias (7 = 8) y por iniciativa individual (7 = 13).

El grupo de participantes no voluntarios quedé conformado por 157
participantes (95 de sexo femenino y 62 de sexo masculino), de 18 a 35
afios (M = 22,80; DE = 3,48), de distintas denominaciones religiosas y
no religiosas: adventistas del séptimo dia (z = 101), catélicos (7 = 24),
evangélicos (7 = 3), cristianos (7 = 1) y no profesantes (7 = 28).
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Insfrumentos
Cuestionario de Gratitud (G-20)

El cuestionario G-20 estd compuesto por 20 items que correspon-
den a cuatro dimensiones de la gratitud: (a) gratitud interpersonal (GI),
(b) gratitud ante el sufrimiento (GS), (c) reconocimiento de los dones en
la experiencia personal (RD) y (d) expresién de gratitud (EG). El cuestio-
nario es autoadministrable y se responde utilizando una escala tipo Likert
de sicte puntos segun el grado de acuerdo con la afirmacién (1 = estoy
nada de acuerdo; 7 = estoy totalmente de acuerdo).

En cuanto a la confiabilidad, el indice de fiabilidad compuesta indicé
una excelente fiabilidad global (FC = 0,94) ¢ indices igualmente satisfac-
torios en cada dimensién: gratitud interpersonal (FC = 0,80), gratitud
ante el sufrimiento (FC = 0,80), reconocimiento de los dones en la ex-

periencia personal (FC = 0,72) y expresién de la gratitud (FC = 0,83).

Respecto de la validez del constructo, el andlisis factorial confir-
matorio permitié confirmar la estructura de cuatro factores, con indi-
ces de ajuste superiores a 0,95 (NFI = 0,96; NNFI = 0,98; IFI = 0,98;
CFI = 0,98) y de error inferior a 0,08 (RMSEA = 0,05).

Escala de Inteligencia Espiritual

La Escala de Inteligencia Espiritual (Arias, 2024) estd compuesta por
28 items, que se responden a través de una escala de tipo Likert de cinco
puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 2 = parcialmente en desacuerdo;
3 = nide acuerdo ni en desacuerdo; 4 = parcialmente de acuerdo; 5 = to-
talmente de acuerdo).

La validez del constructo se comprobé a través de un andlisis factorial
confirmatorio, que sustenta la existencia de dos dimensiones (“desarro-
llo” y “crisis y profundizacién”), con indices de ajuste superiores a 0,95
(CFI = 0,97; TLI = 0,96) ¢ indices de penalizacién inferiores a 0,08
(RMSEA = 0,05; SRMR = 0,07). A su vez, cada dimensién se subdivide
en tres facetas (cognitiva, afectiva y conductual).

En cuanto a la confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach presen-
té un puntaje elevado tanto para la escala general (¢ = 0,95) como para
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las dimensiones de desarrollo (¢ = 0,95) y de crisis y profundizacién
(2 =10,90).

Escala Multidimensional
de Florecimiento

La Escala Multidimensional de Florecimiento, desarrollada en Ar-
gentina por Mesurado et al. (2018), estd compuesta por 12 {tems que
corresponden a tres dimensiones (bienestar social, bienestar psicoldgico
y bienestar emocional), segin la teorfa de florecimiento propuesta por
Keyes (2005).

El instrumento se responde a través de una escala tipo Likert de cin-
co puntos segtn el grado de acuerdo con la afirmacién (1 = fuertemente
en desacuerdo; 2 = en descuerdo; 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo;
4 = de acuerdo; S = fuertemente de acuerdo), en el caso de las dimensio-
nes de bienestar social y bienestar psicoldgico. Para responder los items

de la dimensién de bienestar emocional se utilizaron adjetivos bipolares
(Mesurado et al., 2018).

Para comprobar la validez del constructo, se realizaron un andlisis
factorial exploratorio y un andlisis factorial confirmatorio, que resulta-
ron en un modelo de tres dimensiones, coincidiendo con la propues-
ta tedrica original. Se presentaron indices de ajuste superiores a 0,90
(AGFI=0,93)y0,95 (CFI=0,95), ¢ indices de penalizacién inferiores a
0,08 (RMSE = 0,07; RMR = 0,05; SRMR = 0,05).

En cuanto a la consistencia interna, el coeficiente  de Omega presen-
té un puntaje elevado para la escala general (H = 0,97), asi como también
para cada una de las dimensiones: bienestar social (H = 0,89); bienestar
psicolégico (H = 0,92); bienestar emocional (H = 0,91).

Procedimiento de recoleccion
de datos

Elestudio fue evaluado y aprobado por el Comité de Fticaen Investiga-
cién de la Universidad Adventista del Plata (Resolucién CEI n.c 40/24),
asegurando el cumplimiento de las normas ¢éticas internacionales para la
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investigacién con participantes humanos (American Psychological Asso-
ciation, 2017).

La recoleccién de datos se llevd a cabo tanto de manera presencial
como online, a través de la plataforma Google Forms. En ambos casos,
se establecié un contacto inicial con los adultos jovenes para invitarlos a
participar en el estudio, y se obtuvo su consentimiento informado, luego
de haber detallado la confidencialidad de los datos recopilados y la pro-

teccién de la identidad de los participantes.

Procedimientos estadisticos

El procesamiento y andlisis estadistico se llevd a cabo con el Szatistical
Package for the Social Sciences (IBM SPSS), versién 25.0.

En primer lugar, se realizaron andlisis descriptivos con el objetivo de
reportar las caracteristicas de la muestra de estudio. Para comparar los
niveles de inteligencia espiritual, gratitud y florecimiento entre volunta-
rios y no voluntarios, se aplicaron analisis multivariados de la varianza

(MANOVA).

Resultados

Andlisis de diferencias en las variables
de estudio entre voluntarios
y no voluntarios

Inteligencia espiritual

Los resultados del andlisis multivariado mostraron diferencias signi-
ficativas en la inteligencia espiritual entre voluntarios y no voluntarios
(Hotelling’s Trace F[2,28] = 15,43; p < 0,05). Esto sugiere que el grupo al
que pertenecen los participantes (voluntarios vs. no voluntarios) tiene un
efecto significativo sobre este constructo en términos generales.

Al analizar especificamente en qué dimensiones de la inteligencia es-
piritual se observaron las diferencias, los andlisis univariados mostraron
lo siguiente:

g

1. Desarrollo. Se encontraron diferencias estadisticamente significati-
vas en los valores medios de la dimensién desarrollo (F[1,28] = 30,96;
P < 0,05) entre voluntarios (M = 4,14; DE = 0,60) y no voluntarios
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(M = 3,69; DE = 0,73). Los voluntarios presentaron valores medios
superiores a los no voluntarios (véanse la tabla 1 y la figura 1).

2. Crisis y profundizacién. También se observaron diferencias estadis-
ticamente significativas en esta dimensién (F[1,28] = 4,46; p < 0,05),
con puntajes ms clevados en los voluntarios (M = 3,62; DE = 0,72)
en comparacion con los no voluntarios (M = 3,41; DE = 0,87) (véan-
se la tabla 1yla figura 1).

Tabla 1. Comparacion de los valores medios y desvios estdndares de inteligencia espiritual

Variables Voluntarios No voluntarios Valores estadisticos
M DE M DE F(gl) P

Desarrollo 414 0,60 3,69 073 3096 (1) 0,000
Crisis y profun-

S 362 072 341 087 446(1) 0036
dlzaaon
50

Voluntarios
45 © No voluntarios
4.0
35 .\.
3.0
2.5
2.0
Desarrollo Crisis y profundizacion

Figura 1. Niveles de infeligencia espiritual en voluntarios
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Gratitud

Los resultados del analisis multivariado mostraron diferencias signi-
ficativas entre voluntarios y no voluntarios en el constructo global de la
gratitud (Hozelling’s Trace F[4,27) = 4,47; p < 0,05).

El andlisis de efectos intersujetos revel6 diferencias significativas en
tres de las cuatro dimensiones de la gratitud. Se obtuvieron los siguientes
resultados:

1. Gratitud interpersonal. No se encontraron diferencias significativas
entre los grupos (F[1,28] = 2,59; p > 0,05). Si bien los voluntarios
(M = 6,34; DE = 0,53) presentaron puntuaciones ligeramente supe-
riores a las de los no voluntarios (M = 6,23; DE = 0,61), esta diferen-

cia no alcanzd significacion estadistica (véanse la tabla 2 y la figura 2).

2. Gratitud ante el sufrimiento. Se encontraron diferencias significati-
vas entre los grupos (F[1,28] = 10,16; p < 0,05). Los voluntarios tu-
vieron un promedio superior (M = 5,33; DE =0,10) en comparacién
con los no voluntarios (M = 491; DE = 1,12) (véanse la tabla 2 y la
figura 2).

3. Reconocimiento de dones en la experiencia personal. Esta di-
mensién también mostré diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos (£]1,28] = 4,18; p < 0,05). Los voluntarios presen-
taron puntuaciones superiores (M = 5,85; DE = 0,85) en compara-
cién con los no voluntarios (M = 5,64; DE = 0,88) (véansc la tabla
2ylafigura2).

4. Expresion de gratitud. Se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos (F[1,28] = 15,24; p < 0,05). Los vo-
luntarios obtuvieron puntuaciones superiores (M = 5,72; DE = 0,96)
a las de los no voluntarios (M = 5,21; DE = 1,17) (véanse latabla2 y
la figura 2).
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Tabla 2. Comparacion de los valores medios y desvios estdndares de gratitud

Variable Voluntarios No voluntarios Valores estadisticos
M DE M DE F(gl) ?
Gratitud in- 6,34 053 623 0,61 259(1) 0,108
tcrpcrsonal
Gratitud 533 0,10 491 1,12 10,16 (1) 0,002
ante el sufrimiento
Reconocimiento 5,85 0,85 5,64 0,38 418 (1) 0,042
delos dones
Expresion de gratitud 5.72 096 521 117 1524 (1) 0,000
7.0 Voluntarios
© No voluntarios
6.5
6.0
5.5
50
4.5
4.0
Gratitud Grafifud ante el Reconocimiento de  Expresion de gratitud
interpersonal sufrimiento los dones

Figura 2. Niveles de gratitud en volunfarios y no voluntarios

Florecimiento humano

Los resultados del andlisis multivariado indicaron que no se encontra-
ron diferencias significativas en el florecimiento global entre voluntarios y
no voluntarios (Hotelling’s Trace F[3,28] = 2,19; p > 0,05). Sin embargo,
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dado que existen fundamentos teéricos que permiten hipotetizar posi-
bles diferencias en algunas dimensiones especificas del bienestar, se reali-
zaron andlisis univariados ad hoc de efectos intersujetos y se encontraron
los siguientes resultados:

1. Bienestar social. Se encontraron diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre los grupos (F]1,28] = 6,12; p < 0,05), siendo mayores los
puntajes de los voluntarios (M = 3,71; DE = 0,71) en comparacién
con los no voluntarios (M = 3,50; DE = 0,71) (véanse la tabla 3 y la
figura 3).

2. Bienestar psicolégico. No se observaron diferencias significativas en-
tre los grupos (F]1,28] = 3,24; p > 0.,05). Los voluntarios (M = 4,10;
DE = 0,69) reportaron un bienestar psicolégico ligeramente mayor
que los no voluntarios (M = 3,95; DE = 0,66), pero esta diferencia no
alcanzé significacién estadistica (véanse la tabla 3 y la figura 3).

3. Bienestar emocional. No se encontraron diferencias significativas
entre los grupos (F[1,28] = 1,71; p > 90,05). El grupo de voluntarios
(M =3,68; DE = 0,83) tuvo un promedio levemente superior al de los
no voluntarios (M = 3,55; DE = 0,75), pero esta diferencia no resulté
estadisticamente significativa (véanse la tabla 3 y la figura 3).

Tabla 3. Comparacion de los valores medios y desvios estdndares
de florecimiento humano

Variable Voluntarios No voluntarios Valores esfadisticos
M DE M DE F(gl) ?
Bienestar social 371 0,70 350 071 612(1) 0014
E:;Cl:;m 410 069 395 066 324(1) 0073
Bienestar emocional 3,68 083 355 075 171(1) 0,193
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50 Voluntarios

© No voluntarios
4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

Bienestar social Bienestar psicolgico Bienestar emocional

Figura 3. Niveles de florecimiento en voluntarios y no voluntarios

Discusion

Los resultados derivados del presente estudio permiten reflexionar so-
bre las posibles implicancias psicoldgicas de participar en actividades de
voluntariado, especialmente en relacion con recursos personales como la
gratitud, la inteligencia espiritual y el florecimiento. En linea con el mar-
co de la psicologia positiva, los resultados obtenidos ofrecen evidencia
empirica sobre diferencias significativas entre voluntarios y no volunta-
rios, lo que invita a profundizar en la comprensién de cémo la practica del
voluntariado puede estar asociada a un mayor desarrollo personal y bien-
estar integral. A continuacién, se analizan e interpretan los resultados a la
luz de la literatura existente, asi como sus posibles aportes.
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Diferencias enfre voluntarios
y no voluntarios
Al comparar los niveles de inteligencia espiritual, gratitud y floreci-
miento entre voluntarios y no voluntarios, se encontraron diferencias sig-
nificativas desde el punto de vista estadistico en distintas dimensiones a
favor de los voluntarios.

En cuanto a la inteligencia espiritual, se observaron diferencias esta-
disticamente significativas en las dos dimensiones del constructo (“de-
sarrollo” y “crisis y profundizacién”), siendo los voluntarios quienes ob-
tuvieron puntaciones mds altas en ambos casos. De manera similar, los
resultados de Clark et al. (2015) informan que las personas con mayores
niveles de inteligencia espiritual tendian a ser més altruistas, a tener una
mayor disposicién a comunicarse interculturalmente y eran mas propen-
sas a ayudar a otros. En la misma linea, Arias y Lemos (2015) sefialan que
la inteligencia espiritual, a través de la capacidad de autotrascendencia,
podria conformar una base para el desarrollo de la empatia y las conduc-
tas prosociales, al habilitar una percepcién mas amplia y profunda de la
realidad, que promueve el establecimiento de vinculos afectivos y motiva
acciones solidarias centradas en los demds. Los aportes de Sisk (2008)
podria respaldar dicha relacién, en tanto refieren que la conectividad,
compasion, responsabilidad, unidad y servicio son valores centrales de la
inteligencia espiritual.

En relacidn con la gratitud, también se observaron diferencias estadis-
ticamente significativas en las dimensiones de gratitud ante el sufrimien-
to, reconocimiento de los dones en la experiencia personal y expresién de
la gratitud, siendo el grupo de voluntarios el que obtuvo mayores puntajes
en las tres dimensiones. En consonancia con distintos estudios, se ha en-
contrado que existe una fuerte relacion entre la gratitud y las conductas
prosociales (Bartlett y DeSteno, 2006; Shiraki y Igarashi, 2018). Algoe y
Haidt (2009) sugieren que la gratitud nutre las relaciones sociales al fo-
mentar conductas prosociales y de reciprocidad entre un benefactor y un
beneficiario. De la misma manera, McCullough et al. (2002) sefialan que
las personas que informan experimentar gratitud de manera habitual tien-
den a involucrarse més frecuentemente en comportamientos prosociales
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en comparacién con quienes la experimentan en menor medida. En un
estudio con voluntarios, Yang et al. (2023) hallaron que la gratitud mo-
tiva a los voluntarios a comprometerse con el servicio a la comunidad,
dedicarse a actividades de voluntariado y sostener el compromiso con la
causa, ya que, ademds de promover conductas prosociales, ayuda a crear
experiencias positivas en el voluntariado, mejorando asi el bienestar de los
participantes y favoreciendo su permanencia. Otro estudio, que compard
aestudiantes que participaban en actividades de servicio comunitario con
quienes no lo hacfan, mostré que los primeros obtenian mayores niveles
de gratitud, sefialando que la experiencia del voluntariado puede incre-
mentar dicha disposicién (Llenares et al., 2020).

En cuanto a la dimensién de gratitud interpersonal, aunque no se ha-
llaron diferencias estadisticamente significativas, a nivel descriptivo los
resultados indicaron que los voluntarios obtuvieron un puntaje superior
frente a los no voluntarios. Esto podria deberse a la naturaleza de esta
dimensién, que contempla la gratitud que se experimenta hacia otros
en respuesta a un beneficio recibido (Bernabé-Valero et al., 2014; Klos
et al,, 2020), lo cual difiere de las experiencias de voluntariado, en las que
los voluntarios son quienes brindan beneficios y asistencia, en lugar de
recibirlos.

Respecto al florecimiento, si bien existen estudios que sefialan que
el voluntariado impacta en el bienestar de quienes participan en esas
actividades (Balashov et al., 2018; Linning y Jackson, 2018; Stuart
etal., 2020), en este trabajo el andlisis multivariado no mostré diferencias
globales significativas entre los grupos. Sin embargo, el analisis post hoc
a nivel de dimensiones mostré que los voluntarios reportaron mayores
niveles de bienestar social en comparacién con los no voluntarios. Este
hallazgo se alinea con la definicién de Keyes (2002, 2010), quien des-
cribe el bienestar social como la percepcién de tener un rol significati-
vo dentro de la sociedad, mantener un sentido de conexién con otros,
comprometerse con problemdticas sociales y sentir que se contribuye al
progreso colectivo (Keyes, 2002, 2010). En este sentido, participar en
actividades de voluntariado podria representar una oportunidad para
mejorar el bienestar de los benefactores. Esto coincide con los hallazgos
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de VanderWeele (2020), quien senala que ayudar a otros a través de ac-
tos bondadosos y asistir a quienes lo necesitan incrementa un sentido de
bienestar tanto de quienes reciben ayuda como de quienes la proveen.

De la misma manera, Creaven et al. (2018) encontraron que la salud
psicolégica de los voluntarios se vio favorecida debido al contacto y apoyo
social experimentados en el voluntariado. A su vez, Son y Wilson (2012)
hallaron que el voluntariado incrementa el bienestar social de las personas
que participan de tales actividades, quienes reportaron un profundo sen-
tido de pertenencia y conexién social con los miembros de la comunidad,
ademads de sentirse valorados por sus contribuciones.

Conclusiones

El presente estudio aporta evidencia sobre distinciones entre un gru-
po de voluntarios y no voluntarios en aspectos relevantes para un fun-
cionamiento mental sano, como la gratitud, la inteligencia espiritual y el
bienestar social. En particular, se observé que los voluntarios presentan
niveles més altos de inteligencia espiritual, gratitud ante el sufrimiento,
reconocimiento de dones, expresién de gratitud y bienestar social. Esto
sugiere que el voluntariado podria constituir un contexto propicio para
el fortalecimiento de recursos personales y el bienestar social. En este sen-
tido, los resultados apoyan la idea de que la practica del voluntariado no
solo beneficia a quienes reciben ayuda, sino también a quienes la brindan,
potenciando su sentido de gratitud, valoracién, propdsito y conexién
social.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de promover e incentivar la
participacién de adultos jovenes en actividades de voluntariado como es-
trategia de intervencion con beneficios en el crecimiento personal y social.
Asimismo, destacan al voluntariado como una practica valiosa con impli-
cancias potenciales para el desarrollo espiritual, personal y comunitario.

Fortalezas y limitaciones

Este estudio presenta varias fortalezas que aportan valor al campo
de la psicologia positiva y al conocimiento sobre beneficios asociados
al voluntariado. Se aborda de manera integral la comparacién entre
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voluntarios y no voluntarias a partir de recursos psicoldgicos relevantes,
como la gratitud, la inteligencia espiritual y el estado de florecimiento.
El uso de instrumentos validados en el contexto argentino y la inclusiéon
de una muestra diversa de adultos jévenes provenientes de distintas pro-
vincias del pais otorgan solidez a los hallazgos y ofrecen una base para
seguir explorando la temdtica.

Sin embargo, también deben considerarse algunas limitaciones.
En primer lugar, el diseno transversal del estudio no permite establecer
relaciones de causalidad. Por tanto, no es posible determinar si la parti-
cipacién en actividades de voluntariado contribuye al aumento de estos
recursos o si, por el contrario, quienes ya presentan niveles mas altos de
gratitud, inteligencia espiritual y bienestar social tienden a involucrarse
mds en este tipo de practicas. Esta cuestién podria abordarse en estudios
futuros mediante disefios longitudinales que analicen los cambios en es-
tos recursos antes y después de realizar actividades de voluntariado.

En segundo lugar, ¢l criterio utilizado para la comparacién entre gru-
pos se basé tnicamente en la préictica o no del voluntariado, sin consi-
derar aspectos como la frecuencia, duracién, motivacién o tipo de acti-
vidad realizada. Estos factores podrian tener un impacto importante en
los niveles de los recursos evaluados y aportar matices mds complejos a
los resultados obtenidos. Asimismo, no se exploraron aspectos del perfil
personal que podrian predisponer a ciertos individuos a involucrarse en
el voluntariado, lo que abre interrogantes de si las diferencias observadas
responden a un efecto de la actividad en si o a caracteristicas previas de
quienes eligen participar en ella.

Estas limitaciones no desestiman los aportes del estudio, pero si sefia-
lan posibles caminos para futuras investigaciones que busquen profundi-
zar en la comprension de los vinculos entre el voluntariado, los recursos
personales y el bienestar.
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