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Resumen

En el estudio, se analizaron las opiniones de estudiantes acerca de la pertinencia del
proceso de autoevaluacidn-acreditacion en su formacién profesional, segin los obje-
tivos de la carrera, y se interpretaron las tendencias subyacentes. Asimismo, se obtuvo
la percepcion del nivel de desarrollo de las competencias profesionales propuestas en
el plan de estudios. Al centrar la mirada en el proceso de acreditacidn y sus implica-
ciones en la formacidn profesional de los estudiantes, los resultados muestran una
propensién al desarrollo sostenido de las competencias del perfil profesional. Debido
a que todo proceso de cambio conlleva un perfodo de adaptacién y reacomodamien-
to, los estudiantes aprecian las iniciativas de cambio como oportunidades de mejora

y optimizacion de los recursos.
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Abstract

This research analyzed the opinions of students regarding the appropriateness of
the self-assessment—accreditation process in their vocational training, according to
the aims of the course, and interpreted the underlying tendencies. Additionally, the
study obtained the perception of the level of development of the professional compe-
tencies proposed in the curriculum. When focusing on the process of accreditation
and its implications on the vocational training of the students, the results show a ten-
dency to the sustained development of the competencies of the professional profile.
Since every process of change involves a period of adaptation and readjustment, the
students appreciate the initiatives of change as opportunities of improvement and

resource optimization.
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Resumo

No estudo analisaram-se as opinides de estudantes sobre a pertinéncia do processo
de auto avaliagio/acreditagio em sua formagao profissional segundo os objetivos da
carreira, interpretando-se as tendéncias subjacentes. Também obteve-se a percepcio
do nivel de desenvolvimento das competéncias profissionais propostas no plano de
ensino. Ao focar no processo de acreditagio e suas implicagdes na formagao profis-
sional dos estudantes, os resultados mostram uma propensio ao desenvolvimentos
sustentado das competéncias do perfil profissional. Em fun¢io de que todo processo
de mudanca envolve um perfodo de adaptacio ¢ reajuste, os estudantes apreciam as
iniciativas de mudanca como oportunidades de otimizagao e melhoria dos recursos.

Palavras-chave
Acreditagio — Autoavaliagio — Competéncia profissional — Formagio —
Percepgao

Introduccion

La sociedad globalizada actual requiere, con cada vez mayor intensidad,
profesionales eficientes, éticos y responsables, que aporten beneficios a la
sociedad. Por ello, delega esta tarea en la educacién superior.! Se espera
que los profesionales tengan una formacién competente en el drea que
han elegido para desempenarse. Esta formacién solo puede lograrse por
medio de la ensefianza y la evaluacién de las competencias profesionales.

La formacién de los estudiantes para el desempefio profesional deman-
da un proceso de aprendizaje abierto, flexible y permanente. Asimismo, la
necesidad y la presién que reciben las universidades y los estudiantes para
mantener la excelencia en la formacién se enmarca en los constantes cambios

' Viviana Gonzilez Maura, “La formacién de competencias profesionales en la universidad. Re-

flexiones y experiencias desde una perspectiva educativa’, Revista de Educacidn 8 (2006): 175.

2 Ibid.
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educativos, la innovacién tecnoldgica y los mercados que esperan una rela-
ci6n estrecha entre la universidad y el mundo del trabajo.?

Con el fin de validar los modelos que estan utilizando las universida-
des en la formacién profesional, desde hace varias décadas los gobiernos
han implantado procesos de evaluacién y acreditacion de la calidad.

El problema de la acreditacién y la calidad es un desafio a la hora de
pensar en la educacidn superior, dada su trascendencia y discusién actual
en el mundo académico.* “Los retos plantean la necesidad de un nuevo
proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, cali-
dad y pertinencia”’ La calidad y la acreditacion crean una preocupacion
constante en los gobiernos y forma parte de las politicas implementadas
para la educacion superior, como lo explica la Comisién Nacional de Eva-
luacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU): “La evaluacién de la
calidad en la educacién universitaria constituye un tema clave en la agen-
da de reformas que hacia mediados de 1980 comienzan a implementarse
para este sector en casi todas las regiones del mundo”*

La evaluacion, por lo tanto, se convirtié en una herramienta para tra-
bajar y regular la mejora de la calidad.”

La calidad educativa tiene, por finalidad primaria, optimizar los pro-
cesos de formacidn profesional que satisfagan en cierto grado las deman-
das sociales a las que hace referencia Gonzalez Maura.?

Mbénica Maldonado Rojas, “Valoracién de la formacién recibida usando un perfil de referencia
basado en competencias profesionales”, Educacidn Médica 10, n.> 4 (2007): 234.

Gustavo Gregorutti, “La transformacién mundial de la educacién superior”, Revista Internacio-

nal de Estudios en Educacién 9, n.° 2 (2009): 145.

Ramén Salas Perea y Eugenio Ramadés Borroto, “La calidad en el desarrollo profesional: avanc-
es y desafios”, Revista Cubana Educacién Médica Superior 14, n.° 2 (2000): 137.

¢ CONEAU, La CONEAU y el sistema universitario Argentino, Comisién Nacional de Evalu-
acién y Acreditacion Universitaria, Republica Argentina (Buenos Aires: 2012), 13.

7 Ibid.

Gonzélez Maura, “La formacién de competencias profesionales en la universidad...”, 175.
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La calidad y su percepcion

Zabalza, en una sintesis de los acontecimientos vividos por las univer-
sidades en los tltimos afios, identifica seis retos que deben enfrentar estas
instituciones: (a) adaptarse a las demandas de empleo, (b) situarse en un
contexto de gran competitividad demandante de calidad, (c) mejorar la
gestién y al mismo tiempo reducir los recursos, (d) incorporar las nuevas
tecnologias, () constituirse en un motor de desarrollo cultural, social y
econdmico y (f) reubicarse en un escenario globalizado, interdisciplina-
rio e interculcural.’

En esta linea de pensamiento, es importante resaltar el papel que han
comenzado a desempenar las competencias en la formacion de los profe-
sionales que se preparan en las universidades y que, a partir de la certifica-
cién obtenida, ingresan al mundo del empleo.

Asimismo, los gobiernos han implementado seguimientos a las uni-
versidades a través de las acreditaciones y evaluaciones tendientes a cen-
trar la mirada en la calidad, tanto de la formacién profesional como de
la gestion.

Si bien la calidad no es el objeto de estudio del presente trabajo, sub-
yace al tema de la acreditacion. Por su parte, se toma conciencia de que la
forma de aproximarse a la realidad es mediante la percepcién. Por esto, a
continuacién se brinda un acercamiento a estos conceptos.

La calidad percibida es el juicio que el cliente realiza sobre la excelen-
cia o la superioridad de una entidad global.®

Esta concepcién esta relacionada con la percepcién del individuo y
coémo siente este que sus necesidades son satisfechas. La percepcién del

Miguel Zabalza, La ensefianza universitaria. El escenario y sus protagonistas (Madrid: Narcea,
2002), citado por Adriana Aristimufio, Las competencias en la educacion superior: jdemonio u
oportunidad? Departamento de Educacién, Universidad Catélica de Uruguay, 2004, 2, hetp://
academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaquimica/Las%20competencias%20
en%20la%20educacion%20superior.demionio%20u%200portunidad_Aristimuno.pdf.
Consultado el 12 de diciembre de 2013.

10" A. Parasuraman, Valarie Zeithaml y Leonard Berry, “SERVQUAL: a multiple-item Scales for-
measuring consumer perceptions of service quality”, Journal of retailing 64, n.° 1 (1988): 15,
http://areas.kenan-flagler.unc.edu/Marketing/FacultyStaff/zeithaml/Selected%20Publica-
tions/SERVQUAL-%20A%20Multiple-. Consultado el 12 de diciembre de 2013.
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cliente se forma desde multiples émbitos y experiencias. “La calidad es lo
que el cliente dice a partir de su percepcion”™!!

Fernindez Ziegler expresa: “La calidad percibida estd muy relacio-
nada con la adecuacién de las caracteristicas del objeto a las necesidades
del individuo®'* A pesar de esto, el contacto del individuo con el servi-
cio que recibe y con los agentes que se lo ofrecen, pueden brindar da-
tos objetivos."

Segtin Wertheimer, la percepcion facilita la organizacion psiquica.'
Asimismo, la Gestalt planted que “es funcién de la percepcion realizar
abstracciones a través de las cualidades que definen lo esencial de la reali-
dad externa’.’s

La percepcidn de las personas aporta informacién para evaluar la ca-
lidad de servicio. Considerando que las instituciones educativas ofrecen
servicio, es necesario evaluar la percepcién de sus usuarios.

Los procesos de acreditacion universitaria como
indicadores de calidad

En primer lugar, es necesario aclarar el concepto de acreditacion y las
implicancias de este proceso. Radamés Borroto y Salas Perea sefialan lo
siguiente:

La acreditacién universitaria es el resultado de un proceso de evaluacion y segui-
miento sistemdtico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias
de una institucion de educacién superior (IES), que permite obtener informa-
ci6n fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y programas uni-
versitarios que desarrolla. Permite certificar ante la sociedad, la calidad de los

César Camison, Sonia Cruzy Tomés Gonzalez, Gestidn de la calidad: conceptos, enfoques, mode-
los y sistemas (Madrid: Prentice Hall, 2006), 170.

Rodolfo Ferndndez Ziegler, Planificacion y Control de Gestién (Buenos Aires: Editorial de la
Universidad de Quilmes, 2003), 2.

Carmen Salvador Ferrer, Carmen Pozo Mufioz y Enrique Alonso Morillejo, “Percepcién del
cliente de los predictores de calidad en el sector servicios”, Boletin de Psicologia 94 (2008): 70.

Gilberto Leonardo Oviedo, “La definicién del concepto de percepcién en psicologia con base
en la teorfa Gestalt’, Revista de Estudios Sociales 18 (2004): 90, http://dialnet.unirioja.cs/ser-
vlet/articulo?codigo=2349282

5 Ibid., 96.
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recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una

institucién educativa.'®

Asimismo, se entiende que la acreditacion pretende promover y esti-
mular el mejoramiento continuo. No es un estado permanente, sino que
debe ser renovada en forma permanente. Es la forma en que una institu-
ci6n garantiza la calidad del servicio que ofrece y se gana el respeto del
publico que la elige."”

La acreditacién abre un espacio para la autoevaluacién, que busca el
autodiagndstico de la situacion institucional, seguido de una evaluacién
externa que pretende verificar los resultados de la autoevaluacién. '

En Argentina, las bases y condiciones para el seguimiento de la cali-
dad en las instituciones de educacién superior estan especificadas en la
Ley de Educacién Superior n.° 24521, en la que se dispone la acredita-
cién de carreras y la evaluacién de instituciones.

Respecto de lo primero, se establece en el articulo 43 lo siguiente:

Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Esta-
do, cuyo ¢jercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de
modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los
habitantes, se requerird que se respeten, ademds de la carga horaria a la que hace
referencia el articulo anterior, los siguientes requisitos:

a) Los planes de estudio deberdn tener en cuenta los contenidos curriculares bé-
sicos y los criterios sobre intensidad de la formacién practica que establezca ¢l
Ministerio de Cultura y Educacion, en acuerdo con ¢l Consejo de Universidades;

b) Las carreras respectivas deberdn ser acreditadas periédicamente por la Comi-
sion Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria o por entidades priva-

das constituidas con ese fin debidamente reconocidas.!’

Eugenio Radamés Borroto y Ramén Salas Perea, “Acreditacién y evaluacion universitarias’, Re-
vista de Educacion Médica Superior 18,n.° 3 (2004): 1 [versién ISSN], htep://sciclo.sld.cu/scie-
lo.php2pid=S0864-21412004000300001&script=sci_arttext. Consultado el 12 de diciembre
de 2013.

7 Ibid., 2.
8 Ibid.,s.

Ministerio de Educacién de la Nacién Argentina, Ley N.° 24521, Ley de Educacién Superior,
Articulo 43 (1995).
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En la prictica, los estdndares que regulan la formacién profesional se
establecen por los intereses de quienes participan en las diferentes disci-
plinas, desde el Consejo Interuniversitario Nacional y el Consejo de Rec-
tores de Universidades Privadas. Luego de que estos organismos llegan a
una definicién comun, recogida por el Consejo de Universidades, la pro-
puesta es aprobada en conjunto con el Ministerio de Cultura y Educacién
de la Nacién. El proceso prevé instancias de autoevaluacion.

En relacién con las instituciones, el articulo 44 expresa:

Las instituciones universitarias deberan asegurar el funcionamiento de instancias
internas de evaluacién institucional, que tendrdn por objeto analizar los logros y
dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas para
su mejoramiento. Las autoevaluaciones se complcmcntarén con evaluaciones ex-
ternas, que se hardn como minimo cada seis (6) afios, en el marco de los objetivos
definidos por cada institucion. Abarcaré las funciones de docencia, investigacién
y extension, y en el caso de las instituciones universitarias nacionales, también la
gestion institucional. Las evaluaciones externas estardn a cargo de la Comisién
Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon Universitaria o de entidades privadas
constituidas con ese fin, conforme se prevé en el articulo 45, en ambos casos con
la participacién de pares académicos de reconocida competencia. Las recomen-
daciones para ¢l mejoramiento institucional que surjan de las evaluaciones ten-

drén caracter publico.”

Asimismo, existen algunos antecedentes, relacionados con la acredita-
cién de la formacion profesional, en paises como Chile, que tienen su pa-
rang6n en los acontecimientos que surgieron a partir de la Ley Organica
Constitucional de Ensenianza (LOCE), tal como lo describen Gonzalez y
Torre Griggs.*' Las instituciones creadas con posterioridad ala LOCE, ast
como las creadas con anterioridad que asi lo decidieran, debian someterse
aun proceso de licenciamiento que consistia en un seguimiento del desa-
rrollo de su proyecto fundacional. En caso de identificarse debilidades o
incumplimientos, se complementaba la evaluacién mediante la examina-
cién de los estudiantes. Si el desarrollo de la institucidn era satisfactorio,

20 Ibid, Articulo 44.

2l Eduardo Gonzélez Luis y Danicla Torre Griggs, “Acreditacién y fomento de la calidad. La

experiencia chilena de las tltimas décadas’, en La educacion superior en el mundo 2007: La fi-
nanciacién de las universidades (Barcelona: Editorial Mundiprensa, 2007), http://hdl.handle.
net/2099/7539. Consultado el 12 de diciembre de 2013.
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se le otorgaba la plena autonomia; en caso contrario el incumplimien-
to podria derivar en sanciones que inclufan la suspensién del ingreso de
nuevos estudiantes y el cierre de carreras o de la institucién en los casos
extremos.

Desde la intencién expresa de poner en marcha los procesos auténo-
mos de autoevaluacion, se advierte el impulso hacia la calidad en la forma-
cién profesional. Si bien en la construccién de saberes participan varias
dimensiones, los procesos de autoevaluacién permiten tomar conciencia
de aquellos aspectos que subyacen a la formacién de profesionales con
capacidad de pensar y tomar decisiones asertivas en todas las dreas que
hacen a su desarrollo, siendo que los estudiantes son quienes finalmente
ponen de manifiesto los resultados del esfuerzo institucional.

Formacion profesional por competencias

Segun Gonzélez Maura y Gonzélez Tirados, “es a partir de los estu-
dios de McClelland, Mertens y otros autores que comienza una busqueda
orientada al hallazgo de criterios cientificos explicativos de la eficiencia de
las personas en el desempenio laboral”

Como mencionan Allen, Ramackers y Van del Velden, “la funcién
principal de la educacién consiste en preparar a la gente para desempenar
un papel en la sociedad, mas en concreto en el mercado laboral”?

Esta idea sittia a la competencia profesional entre fenémenos comple-
jos, ya que se entiende que las personas pueden desarrollar una “profesion
con iniciativa, flexibilidad y autonomifa, en escenarios heterogéncos y di-
versos, a partir de la integracion de conocimientos, habilidades, motivos y

22 Viviana Gonzdlez Maura y Rosa Gonzilez Tirados, “Competencias genéricas y formacion pro-

fesional. Un andlisis desde la docencia universitaria’, Revista Iberoamericana de Educacion 47
(2008): 187.
2 Jim Allen, Ger Ramackers y Rolf Van der Velden, “La medicién de las competencias de los titu-
lados superiores”, en Seminario de métodos de andlisis de la insercion laboral de los universitarios,
coordinador Javier Vidal Garcia, 31-54 (Madrid, Espaiia: Conscjo de Coordinacién Universita-
ria de Ledn, Secretariado de Publicaciones y Medios Audiovisuales, 2003), 34.
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valores que se expresan en un desempefio profesional eficiente, ético y de
compromiso social”

Las competencias permiten mejorar la calidad en la formacién profe-
sional que reciben los estudiantes para su insercién en el mercado labo-
ral. La formacién educativa actual coloca el acento en los resultados del
proceso educativo. Se espera que al final los estudiantes demuestren su
habilidad para desempenarse en la practica.”

Los estudios acerca de las competencias profesionales han permiti-
do acercar la formacion profesional al mundo del trabajo en la medida
en que evidencian la necesidad de formar dichas competencias desde la
universidad.?

Bunk confirma que posee competencia profesional quien dispone de
los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una pro-
fesion, colaborar en su entorno profesional y organizacional, y resolver
los problemas profesionales de forma auténoma y flexible.””

La competencia profesional se manifiesta no solo en los conocimien-
tos, habitos, habilidades, motivos, valores y sentimientos que, de forma
integrada, regulan la actuacién del sujeto en la busqueda de soluciones
a los problemas propios de la profesion, sino también en el compromiso
reflexivo que de él demanda la practica profesional

En sus niveles superiores de desarrollo, la competencia profesional ex-
presa la armonia y la integridad del sentir, el pensar y el hacer del sujeto
en la actuacion profesional. En el 4mbito de las ciencias de la salud, las
competencias son entendidas “como una combinacién de conocimientos,

2 Gonzalez Maura y Gonzalez Tirados, “Competencias genéricas y formacién profesional...’, 187.

#  Allen, Ramaekers y Van der Velden, “La medicién de las competencias de los titulados superio-

res’, 31.

%6 Gonzalez Maura y Gonzalez Tirados, “Competencias genéricas y formacién profesional...”, 188.

7" Gerhard Bunk, “La transmisién de las competencias en la formacién y perfeccionamiento pro-

fesionales de la RFA”, Revista CEDEFOP 1 (1994): 9.

2 Gonzélez Maura y Gonzalez Tirados, “Competencias genéricas y formacion profesional...”, 179-

180.
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habilidades y actitudes conducentes al desempeno adecuado y oportuno
y y
de una tarea”?

El planteamiento de la formacion profesional por competencias ha re-
cibido atencién hace tiempo en la formacién de los estudiantes universi-
tarios y, al mismo tiempo, ha generado adeptos y detractores.*® Rodriguez
y Di Doménico expresan: “La cuestién de la calidad formativa ha llevado
a preguntarse por las competencias necesarias para un buen desempeno
profesional, lo cual implica basarse, al menos, en algtn tipo de aprecia-
cibén evaluativa”?!

Maldonado Rojas desarroll6 un trabajo de investigacion en el que, a
partir de un modelo por competencias, midié la percepcién que tenian
los egresados respecto del grado en que fueron adquiridas las competen-
cias durante su formacién.?

El ¢je principal de la educacién por competencias es ¢l desempeio entendido
como la instrumentacién concreta de los recursos que pone en juego el individuo
cuando lleva a cabo una actividad. Esta premisa pone énfasis en el uso o manejo
que el sujeto hace de lo que sabe, en condiciones especificamente concretas en las
que el desempeiio sea relevante y no tanto en el conocimiento aislado y abstracto
que posce. El objetivo es, formar estudiantes capacitados para una vida profesio-
nal versatil. >

Es necesario tener en cuenta que gran parte de la formacion profesio-
nal por competencias se desarrolla durante los estudios superiores, pero se
debe ser consciente de que buena parte de esas competencias se aprenden
durante la trayectoria profesional.*

2 José Lafuente et al., “El disefio curricular por competencias en la educacién médica: impacto en

la formacién profesional’, Revista de Educacién Médica 10, n.° 2 (2007): 26.

3 Damién Rodriguez y Marfa Di Doménico, Formacidn profesional en psicologia: anto-percepcidn

de competencias pricticas en estudiantes de grado (Mar del Plata, Buenos Aires: Facultad de Psico-
logfa Universidad Nacional del Mar del Plata, 2011): 3.

' Ibid.

3 Maldonado Rojas, “Valoracién de la formacién recibida..., 233.

¥ Ibid,, 235.

3 Allen, Ramackers y Van der Velden, “La medicién de las competencias de los titulados superio-
res’, 53.
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El enfoque de las competencias posibilita gestionar la calidad de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos contribuciones:
evaluacién de la calidad del desempenio y evaluacién de la calidad de la
formacion que brinda la institucién educativa. Las competencias, por un
lado, formalizan los desempefios que se esperan de las personas y permi-
ten evaluar la calidad del aprendizaje que se busca con la educacién, y
ademds posibilitan una serie de elementos para gestionar la calidad de la
formaci6n desde el curriculum, lo que se concretiza en el seguimiento de
un determinado modelo de gestién de la calidad que asegure en cierto

grado la calidad esperada.”

En Argentina, se ha establecido, mediante la Resolucién Ministerial
1314/07,% la necesidad de dominar cuarenta competencias que deben al-
canzarse a lo largo del ciclo de formacién médica.

La Universidad Nacional de Cuyo, en Argentina, realizé una inves-
tigacién en la que consult6 a docentes sobre formas de evaluacién de la
formacién profesional por competencias. Este grupo considerd que “el
mejor modo de evaluar la mayoria de los componentes de las competen-
cias médicas finales es a través del desempefio con pacientes”?’

Asimismo, este grupo de docentes reflexiond sobre la necesidad de
utilizar técnicas que rara vez se usan en la carrera para evaluar, como es la
<« .7 . » <« .7 -~ . » ‘,;8

evaluacion continua” y la “observacién del desempefio con pacientes”

Esto permite advertir que la formacién profesional demanda un sis-
tema de evaluacidn que recorra toda la carrera. Se deberfan administrar
“evaluaciones transversales entre competencias, asi como la integracién de
instrumentos que puedan cubrir todos los aspectos del perfil deseado”?

3 Antonio Rial Sénchez, Miguel Angcl Carretero y Juan Antonio Garcia, “Competencias, calidad

y educacién superior”, citado en Sergio Tobén, “El Enfoque complejo de las competencias y el
disefio curricular por ciclos propedéuticos’, Accidn Pedagdgica 16 (2007): 16.

36 Ministerio de Educacién de la Nacién Argentina.

% Ana Marfa Reta de Rosas et al., “Competencias médicas y su evaluacién al egreso de la carrera de
medicina en la Universidad Nacional de Cuyo (Argentina)’, Educacién Médica 9, n.° 2 (2006): 36.
38 ;

°% Ibid., 40.

¥ Ibid.
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Formacion profesional y acreditacion

Tal como se sugiere en la intencionalidad de las politicas educativas,
se pretende que los procesos de autoevaluacién y acreditacion permitan
certificar, ante la sociedad, la calidad de los recursos humanos formados.
La experiencia por la que han atravesado las instituciones de educacién
superior, en este sentido, conduce al anhelo de valorar el grado de conse-
cucion de este propdsito.

Gregorutti y Bon Pereira desarrollaron un estudio en el que “se buscé
conocer las experiencias, opiniones y perspectivas de los implicados en
los fenémenos” de evaluacion, acreditacion y calidad en la universidad,
a fin de obtener una mirada cercana a la forma en que los participantes
perciben la relacién entre estos.®

Gregorutti plantea la necesidad de conocer los pardmetros que se uti-
lizan para evaluar la calidad. Ademas, ha encontrado que, segtin el Conse-
jo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México (CONACYT), las dreas
de mayor conflicto en la educacién superior de ese pais tienen que ver con
los modos de produccién de conocimientos y con los requerimientos que
estos procesos demandan, tanto de docentes como de estudiantes, para
formar parte de la acreditacién.*

En virtud de la intencién de valorar en cierta medida la relacién del
proceso de evaluacién y acreditacién con la formacién profesional de los
estudiantes de educacién superior, conviene optar por un enfoque de sis-
tema curricular que permita estimar la adecuacién de la formacién pro-
fesional que reciben los estudiantes avanzados de este nivel. El enfoque
que reune las condiciones necesarias para esta finalidad es la formacién
profesional por competencias, dado que traduce los conocimientos y las
actitudes en habilidades observables.

4 Gustavo Gregorutti y Marfa Virginia Bon Pereira, “Acreditacién de la universidad privada ;es

un sinénimo de calidad?”, Revista Iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en educacion
11 (2013): 124-125, http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/voll Inum1 /art8_htm.heml.
Consultado el 01 de julio de 2014.

41 Gustavo Gregorutti, “La acreditacion de los posgrados en instituciones privadas de educacién

superior mexicana’, Reencuentro 59 (2010): 62.
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Definicion del problema

Dadas las limitaciones propias de la visién cualitativa encausada por
un grupo focal, el estudio pretende aproximar una respuesta a la inquie-
tud latente relacionada con los procesos de acreditacién y la formacién
profesional de los estudiantes. Para ello, se indagaron las opiniones sobre
los procesos de autoevaluacién y acreditacién y, a su vez, se obtuvo la per-
cepcion de los estudiantes sobre el rol de estos procesos en la formacién
profesional por competencias.

Por su parte, se obtuvo la percepcién de los mismos estudiantes del
grupo focal referida al nivel de adquisicién de las competencias plantea-
das en su programa de estudios.

Desde hace més de una década, la institucién universitaria que formé
parte de esta investigacion se ha involucrado en los procesos de acredi-
tacion de carrera de nivel superior. A partir de su experiencia, se une a
la inquietud general acerca de la contribucién real de estos procesos a la
formacion profesional de los estudiantes.

Objetivos
El estudio tuvo por objetivos:

e Identificar la percepcion de los estudiantes respecto de la pertinencia
de los procesos de autoevaluacion y acreditacion en la formacién pro-
fesional de una carrera de ciencias de la salud.

e Describir la percepcion que los estudiantes tienen acerca de la imple-
mentacién del modelo de competencias.

e Describir la percepcion que los estudiantes tienen acerca de la propia
adquisicién de aquellas competencias que han sido planteadas desde
el programa de estudios.

e Brindar informacién a la gestién de la carrera involucrada para seguir
perfeccionando los procesos de autoevaluacion y acreditacion vy asi
potenciar posibles resultados.
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Procedimientos

La muestra estuvo conformada por los estudiantes de sexto ano de
Medicina de una universidad argentina. Es importante advertir que los
participantes se encontraban en una etapa de su formacién previa a la
Practica Final Obligatoria, momento en el que se afianzan las competen-
cias, especialmente aquellas en las que los procedimientos cobran mayor
relevancia por requerir dominio y destreza. Por esta razén, y a los efectos
de obtener una aproximacién a la percepcidn de la formacién profesio-
nal por competencias, se consideraron treinta y ocho competencias de las
cuarenta totales.

Para la recoleccion de datos, ademds de la informacién obtenida me-
diante el grupo focal con el fin de obtener la percepcion sobre la perti-
nencia de los procesos de acreditacién en la formacién profesional, los
estudiantes indicaron el nivel de desarrollo percibido de las treinta y ocho
competencias profesionales consideradas. Para esta etapa se compilaron y
se organizaron las competencias profesionales por las dreas disciplinares de
la carrera, acompaniadas de una escala de respuestas. Se les solicit6 a los es-
tudiantes que reflejaran su percepcion acerca del nivel de adquisicion o de-
sarrollo de cada una de las competencias y que respondieran de acuerdo a
una escala que transita desde un logro nulo (0) hasta una logro éptimo (7).

En lo referente a los procedimientos para recoleccién de datos, en
primera instancia se ha obtenido la autorizacién de la unidad académica
correspondiente. Dada la dificultad para coordinar los horarios de los in-
volucrados, una vez establecido el contacto con los referentes de la carrera
se procedi6 a programar un solo grupo focal. En dicha oportunidad y
en primera instancia, se describieron los objetivos del proyecto y se les
solicitd a los estudiantes el consentimiento informado a fin de otorgarles
la posibilidad de ser participes del trabajo. Acto seguido, se procedié a
conducir el grupo focal mediante la formulacién de preguntas abiertas y
esenciales que provocaron el debate.

Lasvariables de estudio fueron la percepcion de la adquisicion de com-
petencias profesionales, la percepcion de los procesos de acreditacién en
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la formacién profesional y las variables demogréficas, tales como género

y edad.

En cuanto a las consideraciones ¢ticas del estudio, fueron aceptadas
por el Comité de Etica institucional. El estudio no representé riesgo algu-
no para los participantes, dado que solo recabé informacién relacionada
con su percepcion acerca de la formacién profesional por competencias y
de los procesos de acreditacion en la formacion profesional. Participaron
aquellos individuos que expresaron su voluntad mediante consentimien-
to informado.

Para el andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos, se adopté la
metodologia de Maldonado Rojas, que utiliza una escala de respuestas
codificada segtin el esquema que muestra la tabla 1. La interpretacién de
los resultados de la investigacion se realizé a través del método estadistico
descriptivo porcentual. El criterio para analizar los resultados obtenidos
se sustenta en las categorias interpretativas disefiadas a partir de la escala
de cuartiles y considerando los porcentajes obtenidos solo en el nivel alto,
luego de realizada la codificacién en base a la escala de respuestas mos-
trada en la tabla 1. Las categorfas interpretativas finales, basadas en los
porcentajes obtenidos, se muestran en la tabla 2.

Por su parte, desde el analisis cualitativo de los datos obtenidos del
grupo focal se procedi6 a identificar e interpretar las tendencias y los pa-
trones subyacentes a la informacion.

Tabla 1.7, Escala de respuesta y su codificacion

Escala Grado

0

1 Bajo

2

i Medio

5

6 Alto

7

% Maldonado Rojas, “Valoracién de la formacion recibida.., 235-237.
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Tabla 1.2. Categorias inferpretativas utilizadas como criterios de andlisis

Porcentaje de sujefos que valora
la formacion profesional por Categoria interprefativa
competencias en nivel alto
Menos del 25 % Deficiente
Entre 25 % y50% Medianamente satisfactorio
Entre 51 %y 75 % Satistactorio
Mas del 75 % Optimo

Resultados cuantitativos de la encuesta
de competencias

A partir del grado de desarrollo de competencias profesionales perci-
bido por los estudiantes, se recategorizaron las variables al solo efecto de
trabajar con los porcentajes correspondientes a las mayores puntuaciones,
es decir, aquellos porcentajes pertenecientes al intervalo de la escala com-
prendido entre 5y 7, que representa el mayor grado de adquisicién de las
respectivas competencias.

A continuacién, se procedi(') a asignar a cada competencia la catego-
rfa interpretativa correspondiente, de acuerdo con el porcentaje logrado
en el intervalo superior, a fin de identificar aquellas competencias profe-
sionales segun su grado de desarrollo en los estudiantes, es decir, segun
haya sido deficiente, medianamente satisfactorio, satisfactorio u 6ptimo,
lo que condujo al anélisis de la informacién y a la elaboracién de las con-
clusiones del trabajo.

Andlisis de las frecuencias de adquisicion
de competencias en nivel alto
Como fase final del grupo focal, los estudiantes indicaron el nivel de
adquisicién de competencias percibido, lo que permiti6 analizar la viabi-

lidad del logro esperado para cada una de las competencias definidas por
Resoluciéon ME n.° 1314/07.#

# Ministerio de Educacién de la Nacién Argentina.
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La tabla 3 muestra las competencias acompanadas por las frecuencias
porcentuales asociadas a las categorfas interpretativas de la escala. Se ob-
servan, por tanto, las competencias que encontraron un desarrollo épti-
mo en los estudiantes y aquellas cuyo desarrollo se estim¢ satisfactorio o
medianamente satisfactorio. Es relevante sefialar que ninguna de las 38
competencias consideradas en el estudio mostré una categoria interpreta-
tiva correspondiente a un desarrollo deficiente.

Los estudiantes posicionaron 7 competencias (17,5 %) en desarrollo
éptimo, 9 competencias (25 %) en el rango de desarrollo medianamen-
te satisfactorio, 22 competencias (55 %) en un desarrollo satisfactorio y
ninguna de ellas estuvo vinculada a un desarrollo deficiente, informacién
que exhibe una propension al desarrollo sostenido de las competencias

esperadas del perfil profesional.

Tabla 1.3. Porcentaje de valoracion en la formacion por competencias en nivel alto

Valoracion p
. . Categoria
Competencia competencia en : .
; o interpretativa
nivel alto (%)
1. Confecciona la historia clinica. 775 Optimo
2. Realiza el examen fisico y mental completo en 350 Medianamente
pacientes internados y/ o ambulatorios. o satisfactorio
3. Formula hipétesis diagnésticas iniciales teniendo
en cuenta: (a) los datos aportados en la anamnesis; ; R
. ) 65,0 Satisfactorio
b) los hallazgos del examen fisico; (c) la prevalencia
g p
de las enfermedades.
4. Plantea diagn(’)sticos diferenciales. 615 Satistactorio
5. Selecciona, indica ¢ interpretalos métodos 500 Medianamente
pIvA . .
diagnésticos, satisfactorio
6.Indicay/o realiza los tratamicntos médicos 62 Medianamente
6, e
correspondicntes. satisfactorio
7. Brinda educacion para la salud y conscjo para el S
. P y 1op 875 Satistactorio
autocuidado.
8. Indica, si es necesario, la derivacién ala
Cspccialidad que corrcsponda cumplicndo las 675 Satisfactorio
normas de referencia y contrarreferencia.
9. Gestiona con el paciente soluciones alos
problemas planteados en la consultay las acciones 525 Satisfactorio
derivadas de las mismas.
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Valoracion p
. . Categoria
Competencia competencia en . .
. o interpretativa
nivel alfo (%)
10. Respeta y hacer respetar, en todas las -
) P )’ P ) ) ) 725 Satisfactorio
circunstancias, las normas de bioseguridad y asepsia.
12. Utiliza el pensamiento critico, el razonamiento
clinico, la medicina basada en la evidencia y la .
1 e Medianamente
metodologfa de investigacion cientifica en el 40,0 i i
; ) o ) satisfactorio
mancjo de lainformacion y el abordaje de los
problemas médicos y sanitarios.
. Medianamente
13. Busca informacién en fuentes confiables. 350 ) ]
satisfactorio
Medianamente
14. Analiza criticamente la literatura cientifica. 25,6 ) i
satisfactorio
15. Planifica ¢ indica los estudios complcmcntarios
teniendo en cuenta la sensibilidad, la especificidad, 5 Medianamente
elvalor predictivo positivo y el valor predictivo ’ satisfactorio
negativo de las prucbas.
16. Interpreta y jerarquiza los datos obtenidos para
P }’). ) 1 o P 513 Satisfactorio
reformular las hip6tesis diagndsticas.
17. Analiza el costo/beneficio de las distintas ) )
L o 55,0 Satisfactorio
précticas diagndsticas y terapéuticas.
18. Evaltia criticamente su propia practica
. Propiag 60,0 Satisfactorio
profesional.
20. Desarrolla actividades de autoaprendizaje y/o
de estudio independiente en forma individual y/o .
P ) Y 57.5 Satisfactorio
en grupo de pares y/o con otros miembros del
equipo de salud.
21. Buscaante todo mantener la salud del paciente. 87,5 Optimo
22. Brinda la mdxima ayuda asus pacientes
anteponiendo los intereses de los mismos al suyo .
P oo ’ 775 Optimo
propioy respetando las diversidades culturales y sus
creencias.
23. Respeta los derechos y la intimidad de los
pacientes y la confidencialidad de la consulta 825 Optimo
médica.
24. Respeta las normas bioéticas al indicar
estudios y/o tratamientos, acudiendo al comité 775 Optimo
correspondicnte en situaciones dilemdicas.
25. Respeta las normas bioéticas al proponer la
. . P ) ) P, P 750 Satisfactorio
inclusién de pacientes en estudios clinicos.
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119

Competencia

Valoracion
competencia en
nivel alto (%)

Categoria
interpretativa

26. Realiza la denuncia de enfermedades de

notificacién obligatoriaA

615

Satisfactorio

27. Rcspcta lElS normas lcgalcs que rcgulan la

pr;ictica profcsionaL

70,0

Satisfactorio

28. Brinda apoyo y/o contencién al paciente y/o
a su familia al ransmitir todo tipo de informacién

SObl‘C diagnéstico, pronéstico y tratamiento.

718

Satistactorio

29.Brinda al paciente y/o la familia la
informacién suficiente y adecuada para obtener
en consentimiento para realizar proccdimicntos

y/0 tratamientos.

725

Satisfactorio

30. Establece una comunicacion escrita efectiva a

través de la historia clinicay otros registros.

60,0

Satisfactorio

31. Conoce y valora las habilidades y competencias
de las otras profcsioncs sanitarias y actda en el

equipo multiprofesional.

650

Satisfactorio

32. Solicita oportunamente las interconsultas con
otros profesionales del campo de la salud para llegar
através de una tarea interdisciplinaria al diagnéstico

y El tratamiento adccuado,

775

Optimo

33. Asume una actitud positiva hacia la docencia

COl&bO[&ndO cn l'& ensenanza dC grado y POSg[’&dQ

Satisfactorio

34. Identifica en la comunidad los grupos en riesgo
de enfermar o morir por conductas, estilo de

vida, condiciones de trabajo, estado nutricional y
caracterfsticas de vivienda y ambiente.

Satisfactorio

35. Identifica los problemas de salud en una
comunidad determinadayy participaen la
claboracién, laimplementacién y la evaluacion de
programas de promocién de la salud y prevencién
de las patologfas prevalentes, emergentes y

rccmcrgcntcs‘

60,0

Satisfactorio

36. Promueve la mejora delos estilos de vida de la

poblacién en el marco de la atenciéon primaria de

lasalud.

Optimo
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Valoracion P
. . Categoria
Competencia competencia en . .
. o interpretativa
nivel alto (%)
37. Planifica acciones de prcvcncién primaria,
secundaria y terciaria para los grupos de riesgo 525 Satistactorio

identificados en una comunidad determinada.

38. Ueiliza los principios bésicos de la

administracion de servicios de salud y gcstién de .
o L _ Medianamente

programas y los conocimientos de la organizacién 425 " i
satisfactorio

del sector en sus pricticas individuales y/o

comunitarias.

39. Cumple con las normas vigentes y con las i
. ) Medianamente
actividades especificadas enlos programas de salud 45,0 ] ]

satisfactorio
en curso.

40. Acttia en forma interdisciplinaria e
. ) P 60,0 Satisfactorio
ll‘\tcrscctorlal.

Al recordar que solo se consideran las codificaciones correspondien-
tes al rango comprendido entre 5y 7, para luego analizar las frecuencias
observadas en dicho rango, es de destacar que el menor porcentaje de fre-
cuencias alcanzado en la muestra se asocia a pricticas que demandan cier-
to grado de experticia, lo que probablemente es més factible desarrollar
en la préctica profesional.

Respuestas mds recurrentes del grupo focal

Dada la dificultad para coordinar los horarios de los involucrados, se
trabajé con un grupo focal constituido por treinta y ocho estudiantes de
sexto afio de Medicina de una universidad de Argentina. Se programé en
conformidad con las autoridades de la unidad académica, de la carrera 'y
con los participantes que firmaron el consentimiento informado para los
fines de la indagacion.

Minutos antes de iniciar el grupo focal, se presentd una revisién de los
conceptos que revistieron importancia en el planteamiento de la investi-
gacion. Cabe destacar que a los efectos de optimizar la interpretacién de
las narrativas de los estudiantes, el equipo de investigacién integré a la
asesora pedagdgica de la unidad académica, a quien se expresa la mayor
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gratitud por su valiosa contribucién en el acompafiamiento del proceso
de investigacion.

El salén donde se desarrollé el encuentro ofrecié las comodidades
ambientales deseables. Una vez presentados los conceptos bésicos sobre
los que se estableceria el debate, se formularon las preguntas. El interés
de los estudiantes fue creciendo y estuvo acompanado de un didlogo par-
ticipativo y ordenado. Las preguntas orientadoras del debate y las respues-
tas mds recurrentes que se describen a continuacién fueron transcritas por
tres profesionales distribuidos en la sala.

Pregunta 1: ¢ Podrian describir su experiencia o participacion durante la
acreditacion de la carrera?

e Tuvimos una participacién mads pasiva que activa.

e Losdirectores de carrera han fomentado nuestra participacién y com-
partido nuestras percepciones con los representantes de curso de cada
materia una vez por cuatrimestre. Opinamos por catedra y eso llega al
director de la carrera.

¢ Algunas decisiones se toman desde la direccién donde se definen los
cambios.

e Enlas reuniones con el director de carrera, se dejan claras las posturas
de los estudiantes acerca de las diferentes catedras que luego llegan a
los responsables de las mismas.

Pregunta 2: ; Qué opinion tienen acerca de la acreditacion de la carrera?

Se observé una mayor apertura en los estudiantes y se generd un clima
de confianza. Los estudiantes expresaron sus apreciaciones con propie-
dad, delicadeza, respeto, consideracién y con 4nimo de plantear una cri-
tica constructiva. Los representantes de curso conocen muy de cerca los
diferentes procesos y realizaron aportes muy valiosos.

e Laacreditacion es conveniente y Nos toma en cuenta a todos.

e Algunas asignaturas mejoraron sus metodologias e incorporaron la
promocién directa.

Enfoques - julio—diciembre 2017 - Volumen XXIX - N.°2 - 1-26



22 | Marisa Tumino, Evelyn Poitevin y Carina Sapia

e Vimos cambios en la carrera de Medicina. En el primero y el segundo
afos, algunas cdtedras fueron cambiando su estilo de evaluacién.

e Hay mejoras en los exdmenes integradores.

o LaEvaluacién Clinica Objetiva Estructurada (ECOE) es valiosa para
nuestra formacién. El ECOE en clinica sirve para prepararse para el
ECOE de final de carrera. En las ECOE se muestra mayor equidad.

e Percibimos un cambio positivo en los primeros cursos de la carrera.

Pregunta 3: ; Qué responsabilidad asume una carrera acreditada frente al
esfudiante?

e El cambio en la gestion de la facultad fue muy pertinente. Se percibe
un trabajo hacia adentro y la preocupacién se dirige hacia lo que pasa
en las aulas.

e Es apropiado que la carrera persiga desarrollar en los estudiantes las
competencias que necesitamos para ejercer la profesién.

Pregunta 4: ;Qué implica la formacién por competencias?

e Sesupone que en ciencias de la salud se debe adquirir conocimiento
préctico. Varias asignaturas se califican positivamente por centrarse en
el desarrollo de competencias.

e Percibimos una mejora paulatina en varias asignaturas donde se apli-
can los cambios.

o Existen asignaturas en las que se trabaja con competencias, con resul-
tados favorables.

e Lascompetencias son muy provechosas, pero se debe continuar traba-
jando en todas las asignaturas.

Pregunta 5: ;Han percibido cambios provocados por la acreditacion? ;Como
calificarian esos cambios?

e Mirando retrospectivamente, las cosas estin cambiando para mejor.
Hay objetivos cuyo cumplimiento habra que evaluar.
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e Las herramientas que nos brindan nos permiten desarrollar compe-
tencias por nosotros mismos.

e Notamos mejoras en algunas asignaturas en las que se realizan repasos
luego de los exdmenes.

e Algunos docentes corrigen los parciales y a la siguiente semana expli-
can una por una las preguntas.

e Hay docentes que ofrecen una muy oportuna realimentacién. Otros
presentan repasos antes del examen.

e Hay cdtedras que son muy dtiles porque sus docentes aman lo que
hacen.

Pregunta 6: La acreditacion, contribuye a su formacién profesional?

e Laacreditacién es muy provechosa siempre y cuando baje a la préctica.

e Apreciamos la comunicacién de los directivos. Recientemente, se nos
explicé la razén por la que se incorporaron cambios en los turnos de
examenes y fue entendible.

e Estamos conformes con la forma de gestion. Sabemos que los cambios
son positivos y que probablemente extrafiaremos todo esto cuando ya
no estemos aqui.

e Las instituciones donde nos hemos desempefiado aprecian a los egre-
sados de esta universidad.

e Conocemos los esfuerzos que se invierten por mejorar. La acredita-
cién es conveniente; hay que aprovechar los recursos.

e Generalmente, no se expresan las virtudes, pero debemos reconocer a
los docentes y los recursos que ponen a nuestra disposicién.

Discusion y conclusiones

Quien ingresa a la universidad busca una formacién profesional com-
petente. Si esta formacién facilita su aproximacion a la realidad profesio-
nal, cumple gran parte de las expectativas. Es por ello que el modelo de
ensefanza por competencias ofrece a los estudiantes mejores oportunida-
des para desempefiarse profesionalmente.
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La mirada de los estudiantes a los procesos que impactan en su forma-
ci6n a lo largo de su carrera resulta enriquecedora como autoevaluacién
reflexiva. Al ser el estudiante el verdadero receptor de la ensefianza y el
que experimenta el seguimiento de todo el proceso, resulta uno de los
actores mas apropiados para emitir un juicio al respecto, ya que su mirada
es fiel reflejo de sus vivencias, reconociendo las fortalezas y debilidades
que todo cambio conlleva en la intencién sostenida de obrar mejoras en
los procesos educativos.

Las manifestaciones y expresiones de los estudiantes de sexto afio re-
flejan correspondencia con los esfuerzos invertidos por el decanato y la
carrera en pro de la acreditacién y la formacién profesional. Si bien se re-
conoce que aun falta mejorar, dado que todo proceso de cambio conlleva
un periodo de adaptacion y reacomodamiento, los estudiantes aprecian
las iniciativas de cambio como oportunidades de mejora y optimizacién
de los recursos disponibles. Este hecho ofrece claras evidencias del cono-
cimiento que los responsables de la carrera tienen acerca de las implican-
cias del proceso y refuerza el concepto de calidad como mejora continua.

Se advierte que los estudiantes aprecian que su voz sea reconocida y
encuentre un espacio en las politicas de mejora. En este sentido, conciben
a los administradores de la carrera como lideres con apertura al didlogo,
aspecto fundamental en la gestion del cambio.

Senlle Szodo y Gutiérrez Francescon enfatizan el rasgo de la calidad
como un sistema de mejora continua para avanzar diariamente hacia un
estilo de vida, desde el deseo de hacer las cosas bien y mejorar perma-
nentemente.* Los logros son atributos construidos por todos los actores
involucrados en un proyecto. En este sentido, la acreditacién se convierte
en una oportunidad para detenerse a reflexionar en los procesos pues-
tos en marcha, con la finalidad de evaluar las posibilidades de mejorarlos,
transformarlos, sustituirlos u optimizarlos, reconociendo que, como ver-
sa un dicho popular, nada de lo que estd bien estd bien si, estando bien,
pudiera estar mejor.

# " Andrés Senlle Szodo y Nilda Gutiérrez Francescon, Calidad en los servicios educativos (Madrid:

Diaz de Santos, 2005), 3.
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Asimismo, el anélisis cuantitativo de los datos referidos al grado de
desarrollo de las competencias en los estudiantes refleja un intenso tra-
bajo de la comunidad académica por estimular la formacién integra que
atienda a las demandas del perfil profesional.

De las competencias que tienen un desarrollo éptimo, y en relacién
con la mision de la facultad de formar médicos con altos ideales de ser-
vicio, se destacan: (21) busca ante todo mantener la salud del paciente,
(22) brinda la mdxima ayuda a sus pacientes anteponiendo los intereses
de los mismos al suyo propio respetando las diversidades culturales y sus
creencias, (23) respeta los derechos vy la intimidad de los pacientes y la
confidencialidad de la consulta médica, y (36) promueve la mejora de los
estilos de vida de la poblacién en el marco de la atencién primaria de la
salud. Es sumamente importante mencionar que el hecho de que los estu-
diantes hayan destacado el desarrollo 6ptimo de estas competencias per-
mite apreciar, en la formacién del médico, la abnegacién y el espiritu de
servicio como fundamento de la excelencia profesional.

Los estudiantes reconocen que existen recursos con los que cuenta la
institucion y que su aprovechamiento gradual redundara en beneficios
educativos. Por su parte, estiman que las cohortes futuras serdn las que
disfrutaran en mayor medida de las grandes ventajas propias del proceso
de cambio.

El hecho de que se atribuye el desarrollo de algunas competencias al
autodidactismo, refuerza la virtud del sentido auténomo del aprendizaje.
La educacion vela por impartir aquellas herramientas que empoderan en
los estudiantes la capacidad de aprender a aprender con el fin de cocons-
truir el perfil profesional que la sociedad espera.

Se anima a los lectores de este trabajo a cooperar en este esfuerzo de
acrecentar los conocimientos del rol de las acreditaciones en el cumpli-
miento de la misién de toda carrera universitaria, entendiendo que el es-
tudiante es el actor principal de toda iniciativa educativa y el tnico cuyo
desempeno revela claramente la calidad de este emprendimiento.

Los procesos de acreditacion y el estudio de la influencia que ejercen
sobre la formacién profesional irdn asumiendo un lugar preponderante

Enfoques - julio—diciembre 2017 - Volumen XXIX - N.°2 - 1-26



26 | Marisa Tumino, Evelyn Poitevin y Carina Sapia

en la preocupacion de los gobiernos. También generardn debates y espa-
cios de didlogo en pro de la instauracién de politicas acordes a las deman-
das pronunciadas por la comunidad educativa, con la manifiesta volun-
tad de cooperar con los procesos de acreditacion a fin de convertirlos en
oportunidades de lograr las anheladas mejoras.
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