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JORNADAS DE INTEGRACION

Perspectiva sistémica

osepuedehablar deuna psicologiadel perdéndesdela perspectiva sistémica

porque ésta se centra fundamentalmente en cuestiones relativas a los efectos

de las interrelaciones humanas, pero no posee en si misma un modelo psico-
l6gico del hombre. De lo tinico que se podria hablar es de algunas circunstancias en las
que es més probable que se produzcan situaciones de perdén y de algunas cuestiones
vinculadas con la utilidad del perdén en diferentes contextos psicoterapéuticos.

El lado oscuro del perddn: el rencor

Cuando me invitaron a este evento pensé, “del perdén no sé nada, pero st del rencor”;
quizas sea éste un buen punto de partida. El rencor implica relaciones prolongadas; sino
hay relacién, no hay rencor, si no hay rencor, no hay perdén. Puede ser que estas
relaciones sean imaginarias, es decir, que las personas estén ausentes, lo cual debilita la
relacién. Noobstante, atin asihay mecanismos que pueden sostenerla. Resulta asombro-
so que alguien siga siendo un cazador de nazis, cuarenta afios después; esto requiere de
una tenacidad extraordinaria. Me pregunto siparte de esa tenacidad no esté socialmente
sostenida. Por ejemplo, un judio, sobreviviente del holocausto, que vive en China, lejos
de cualquier otro judio, es poco probable que pueda sostener esa necesidad de justicia
cuarenta afios después. Esa actitud se basa en una relacién existente con el ofensor, que
requiere de su presencia fisica o de un circuito imaginario a través del cual pueda ser
recreado. Si esto es asi, hay ciertas estructuras sociales en las que el perdén resulta més
probable y también mas necesario. Se trata de aquellas en que las relaciones tienden aser
mas perdurables y comprometidas. De lo contrario, cuando las interrelaciones son pa-
sajeras, dificilmente intervengan los mecanismos del perdén.

El perdén y la justicia

Suele afirmarse que el perdén requiere de un sentido de justicia. Tengo dudas sobre
ello. Amijuicio, el perdén requiere de un sentido de derecho propio més que de justicia.
Se de personasreconocidamente inmorales que ejercerian una inmediata represalia ante
el minimo intento de sustraerle algtin bien, aunque éste haya sidorobado. No me parece
que la gente tenga que sentir necesidad de justicia, sino que hay algo més primitivo. Por
ejemplo, los animalesno tienen sentido de venganza, ni de perdén, ni de justicia, porque
se mueven en el mundo de lo inmediato. Si ataco a un perro, éste puede aprender a
evitarme oa temerme; y, eventualmente puede aprender amorderme; perobésicamente
eso no tiene nada que ver con la venganza sino con evitar el dafio.
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Cuando pasamos del mundo de lo inmediato al
mundo de lo mediato, se requiere de la anticipacién,
del uso de los simbolos y del lenguaje. Es entonces
cuando la mera evitacién del dafio puede transfor-
marse en la posibilidad de reparacién del dafio. La
agresion al perro no puede suscitar en él idea alguna
vinculada con deshacer el dafio. Pareceria que algu-
nos antropoidesestarian en condiciones delograr cier-
tos tipo de comportamientos de ese caracter, pero en
ellostambiénse observanalgunos principiosrudimen-
tarios del lenguaje. En cambio, si yo dafio a una perso-
na de algtinmodo, ésta va a querer recuperar, reponer
o volver a la situacién original; para ello tiene dos o
tres posibilidades. Una, es que yo deshagala agresion;
esto es, la compense de algiin modo, si le robé algo, le
devuelvo lo mismo. Este sistema es imposible en el
mundo animal, porque estos desconocen la compen-
sacién. Otra alternativa es: yomeniegoa devolverle lo
robado o no lo puedo hacer porque lo rompi y no se
puede reparar, entonces alguien puede castigarme,
por ejemplo cortandome la mano. El afectado podria
reflexionar asi: “bueno, perdi lo que tenia, pero él se quedé
sin la mano, estamos iguales.” Hay una cierta sensacién
de que se recupero algo. Es en ese sentido que afirmo
la existencia de una nocién previa a la idea de justicia
de tipomas primitiva, algo que parece corresponderal
orden animal pero que conserva las cualidades huma-
nas.Se trata dela capacidad paralarecuperaciénsim-
bélica. Lo que se perdi6 o lo que se dafid es irrecupe-
rable, perounarepresentaciéon ounequivalentede eso
esrecuperable por medio de la reparacion, la devolu-
cién o a través del dafio al ofensor.

La aparicién de la justicia es, a mi criterio, una ins-
tancia posterior. Escuando se alcanzaunacuerdoentre
la victima y elagresor, cuando se construye un sistema
ponderador de transacciones que hace posible la ave-
nencia. La justicia es una cuestiéon de acuerdo social.
Sélo a partir del nivel del pacto, que esta sustentado
socialmente sobre el sentido de la justicia, es que se
puede empezar a pensar en el perdén.

Las reglas del perdén

A partir de este momento habria que preguntarse
icudles son las situaciones o condiciones necesarias y
suficientes para que se produzcan acciones de per-
dén? jen qué contextos aparece el perdén y en cuales
seria deseable que no ocurra? Hay un material biblico
que me parece ilustrativo de este punto de vista. Dice
el libro de San Mateo: “Por tanto si tu hermano peca
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contra ti, véy repréndele estando tii y el solos, y si te oyere,
has ganado a tu hermano”. Esto implica varias cosas. La
primeraes que hay una concepcién de valor en poder
mantener larelacién con el otro. Has ganado a tu herma-
no, dice el texto. Eso es propio de las comunidades
pequenias. Alli el otro es un hermano. En una ciudad
superpoblada no es asi. Lorenz comentaba que si un
guardaparques se encuentra con alguien en el bosque,
vaaestar encantado de recibirlo y probablemente ten-
ga una reaccién de hospitalidad. Si alguien ennuestro
barrio de Buenos Aires, por ejemplo, después de via-
jar en el colectivo 60 atiborrado durante una hora y
media, llega a la casa y recibe una llamada fuera de
horario o escucha el timbre, probablemente reaccione
con mal humor, diciendo: ;Quién vendrd a molestar a
esta hora? En consecuencia, el tipo de relacién depende
de las estructuras sociales.

Otro texto biblico agrega: “Por tanto si tu hermano
peca contra ti, vé y repréndele, mas si no te oyere, toma aiin
contigo a una o dos para que en boca de dos o tres testigos
conste toda palabra.” ;No hay aqui una posibilidad de
satisfaccion del ofendido? Hay otra gente que es testi-
go de su disposicién, hay otra gente con cuya aproba-
cién va a contar en caso de que ellos consideren su
causa justa. Esto no es sélo una cuestién personal, hay
una contexto social sostenedor. “Si no los oyere a ellos,
dilo a la iglesia, y si no oyere a la iglesia, tenle por gentil y
publicano”. Siélnoresponde, yome quedo con lasatis-
faccién moral de que hasido expulsado de la comuni-
dad, y esto no es poca cosa. Sino existe la comunidad
no puede ser expulsado de ninguna parte. Muchos
comportamientos actuales en los grandes centros ur-
banos tienen que ver con este asunto. No habiendo
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comunidad, no puede haber control social de la con-
ducta porque este mecanismo ha sido anulado. En las
grandes ciudades se observa el fendmeno de las pan-
dillas juveniles, por ejemplo; éstas tienen su propio
c6digo, sus propias reglas de comportamiento y la vio-
lacién de esas reglas, en tltima instancia, se pena con
laexpulsién. Este mecanismo se produce de diferentes
maneras, mas o menos buenas o perversas, peroes una
regla basica del funcionamiento del grupo.

Contintio leyendo: “De cierto os digo que todo lo que
atéis en la tierra, serd atado en los cielos y todo lo que desatéis
en la tierra serd desatado en el cielo”. Para el creyente la
posibilidad de compensacion por el perdén es siem-
pre posible, haciendo més sencilla esta accion. En l-
tima instancia, el creyente siempre cuenta con unsen-
timiento de justicia, méas alla del reconocimiento o la
indiferencia social. Reiteramos que el perdén es posi-
ble si existe un sentido de justicia, en cambio la ven-
ganza o el castigo no precisa de ese sentido, sino de
una creencia en el propio derecho o en la propia inte-
gridad.

Salteo ahora un par de versiculos: “Entonces se le
acercé Pedro y ledijo, Sefior, ; Cudntas veces perdonaréami
hermano que peque contra mi: hasta siete? Jesiis le dijo, no
te digo hasta siete, sino atin hasta setenta veces siete. Por lo
cual el reino de los cielos es semejante a un rey que quiso
hacer cuentas con sus siervos i comenzando ahacer cuentas,
le fue presentado uno que debia diez mil talentos. A éste,
como no pudo pagar ordend su sefior venderle, y a su mujer
e hijos y todo lo que tenia para que se le pagase la deuda.
Entonces aquel siervo, postrado, le suplicaba, diciendo: Se-
flor, ten paciencia conmigo y yo te lo pagaré todo”. Y supli-
caba, porque el sefior tenia el poder para aplicar el
castigo. Cuandounonoesta en situacién real o simb6-
lica de reclamar o castigar, tampoco puede perdonar.
Cristo en la cruz, dice: “jSefior!, perdénalos porque no
saben lo que hacen”. Desde cierto punto de vista, él to-
davia tenia ese poder, y es desde ese poder que se
ejerce el perdén. El creyente siempre tiene ese poder,
dada la relacion con Dios y con la comunidad de los
fieles. El no creyente tiene que poder contar con algtn
mecanismo social que le garantice un sentimiento de
justicia de alguna clase porque de lo contrario, para
perdonar tendria que ser un ser superior.

“El sefior de aquél siervo movido a misericordia le solté
y le perdond la deuda. Pero saliendo aquel siervo hallé a uno
de sus consiervos que le debia cien denarios y asiendo de él
le ahogaba diciendo, pdgame lo que me debes. Entonces su
consiervo, postrandose a sus pies le rogaba diciendo, ten

ENFOQUES

paciencia conmigo, yo te lopagaré todo, mas el noquiso, sino
que fue y le eché en la cdrcel hasta que pagase la deuda.
Viendosus consiervos los que pasaba, se entristecieron mucho
Y fueron y refirieron a su sefior todo lo que habia pasado.
Entonces llamdndole su sefior le dijo: Siervo malvado, toda
aquella deuda te perdoné, porque me rogaste ;No debias tii
también tener misericordia de tu consiervo como yo tuve
misericordia de ti? Entonces su sefior enojado le entrego a
los verdugos hasta que le pagase todo lo que le debia. Asi
también mi Padre Celestial hard con vosotros si no perdo-
ndis de todo corazén cada uno a su hermano sus ofensas”.
Esto es un contrato. Mas alla de quien es el ofensor o
el ofendido, el contrato existe, y las acciones de ambos
estan vinculadas con esas reglas, que le confieren sen-
tido. Esto es lo que posibilita el perdén. Pero, como
mencioné anteriormente, para que este contrato pue-
da operar se tienen que dar ciertas condiciones habi-
litadoras.

La importancia de los contextos sociales

He vistoen los tltimos afios a personas muy depri-
midas por haber sido honestas. Habiendo ocupado
posiciones en que podianrobar, nolo hicieron, yluego
se arrepintieron. Lo que me parece mas grave no es
tantolasituaciéndeellossino delaredsocial enla cual
ellos se apoyaban para comportarse de esa manera.
Sienten que la misma les ha fallado, que la verdadera
recompensa fue para los queno creyeronen el “cuento
delahonestidad.” En ultima instancia, reaccionan asi
porque su vecino resulté deshonesto y ahora tiene la
casa que ellos nunca pudieron comprar. Es claro que
a un creyente no le afectaria tanto, porque razonaria:
“el tiene la casa, pero yo tengo la posibilidad de la salvacién
eterna”. Pero en otros contextos, este pensamiento re-
sulta muy remoto, especialmente cuandono existeun
consenso de que la salvacion eterna es lo mas impor-
tante. Incluso es muy dificil ser un creyente convenci-
doenmediodeunared deinteracciones queno aprue-
banisancionael perdénoesindiferente aesosvalores.
Quisiera relacionar este punto con otra cuestién. En
muchos obras clasicas de psicoterapia aparece laidea
de que la aceptacion incondicional del terapeuta faci-
lita procesos de liberacién de la culpa, en los que el
paciente puede perdonarse a si mismo y a otros. Creo
que éste es un proceso vélido todavia hoy para mu-
chos pacientes, pero en menor gradode lo queerahace
cuarenta ocincuentaafios. Comoesperohaber demos-
trado, tanto la culpa como el rencor necesitan de un
contexto social de relaciones relativamente estrechas
y duraderas; sin ese referente social, lo que apareceno
es la culpa ni el rencor, sino el miedo.
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Hay mucha gente en terapia que dice hacer o no
hacer ciertas cosas por culpa. Miimpresién es que no
se sienten tan culpables, porque eso implica sentirse
mal por haber dafiado o por la posibilidad de dafiar a
alguien. En realidad hacen esas cosas por temor a las
consecuencias. Esas consecuencias pueden ser, por
ejemplo, que los demés juzguen esas conductas como
malas yasiloconsideren aélsilas hace. Esonoes culpa
sino miedo. En la medida en que dejamos de vivir en
aldeas reales o simboélicas, la culpa disminuye y tam-
bién la posibilidad del perdén. Mucho de lo que pare-
ce perdén es sélo evasion de responsabilidad.

El perdén en el contexto psicoterapéutico
En mi experiencia terapéutica, hay personas a las

que ayudo a no sentirse culpable, pero también tengo
un buen porcentaje a quienes ayudo a experimentar
culpa. Esto es, ayudarlos a estructurar un conjunto de
reglas que les permitan mantener relaciones mas o
menos estables, que contribuyan a clarificar lo que
estd bien y lo que estd mal. Por ejemplo, cuando un
chico le echa unjarrito deleche hirviendo a suherma-
nito y los padres dicen perdonarlo, ;jes seguro que lo
perdonan o se estdn “haciendo los 0sos”? Conozco
muchos con tendencia a “hacerse los 0sos” mas que a
perdonar, que es bastante diferente. Cuando uno le
dice a un chico: “no hagas esto” y el chicolohaceigual,
pero nunca le pasa nada, se ensefia la incapacidad
parareconocer elperdén. Es mas, se promueve el apren-
dizaje para desconocer lo que seriabueno queno haga,
y queaprenda que hay una distancia considerable entre
lo que se dice que hay que hacer y lo que se hace. En
un caso asi, para que exista la posibilidad del perdén
tiene que haber previamente un reconocimiento de lo
que estd mal, y sin la insistencia adecuada de lo que
estd mal no tiene sentido el proceso, no se dan las
condiciones para que se desenvuelva.

En este aspecto, me parece interesante la diferencia
entre aquellas comunidades, instituciones, familias o
personas en las cuales las estructuras estan suficiente-
mente claras como para que el mecanismo del perdén
se pueda constituir, y aquellas situaciones en las que
buena parte del trabajo terapéutico consiste en cons-
truir las nociones de justicia, reciprocidad, responsa-
bilidad y culpa, para que después pueda venir el per-
dén asociado con la responsabilidad moral.

Asi, por ejemplo, Cloe Madanes ha desarrolladoun

procedimiento terapéutico ritual para casos de ofen-
sores sexuales -incestos y otras perversiones- en que el

ofensor debe pedir perdén en el contexto de la familia
y reconocer su culpa para ser perdonado. Este acto
publico de contricién en el seno de la familia es un
ritual que permite salir del circuito perturbador. Aquj,
la construccién y el reconocimiento de la culpa en el
seno de la pequefia colectividad es previa al perdény
de indudable valor terapéutico.

Hay otras situaciones en terapia que deben ser
manejadas de manera diferente. Por ejemplo, en la
vida de una pareja puede darse que uno de los dos
haga algo que ambos consideran reprobable. Esto
puede dar lugar al reconocimiento de la culpa y al
surgimiento del perdén como algo bueno, que los
podria unir més desde alli en adelante. Pero puede
ocurrir que después de un tiempo el conyuge ofendi-
do sienta que no ha sido suficiente la satisfaccion y
asuma una conducta de constantereclamo. La repara-
cién, como mencionaramos anteriormente, puede ser
por la via del castigo o por medio de algo que recom-
pense. Supongamos que el ofensor contintie discul-
pandose o proponiendo férmulas dereconciliaciénpor
medio de la compensacién del dafio, sin lograr que la
otra parte renuncie a su actitud reivindicadora. Esto
crea un estado de irritacién. Cuando se llega a estas
situaciones la interaccién de la pareja se congela en
discusiones permanentes de agresiones pasadas, que
quizéds ocurrieron hace veinte afios, pero que en ver-
dad son un organizador de la vida actual. Un organi-
zador en el cual yano se trata de conseguir un perdén,
porque la situacién se ha degenerado en otra cosa.
Esto es comtin en las parejas celotipicas que ante cual-
quier situacion comprometedora remite a el reproche
monotematico. Esto es un simplificador de la relacion.
Dudo que en este tipo de situaciones se pueda conse-
guir un auténtico perdén porque lo que esta ocurrien-
do es una serie de nimiedades miserables que tienen
poco que ver con el origen méds o0 menos dramaético al
cual continuamente se refieren. En esos casos no vale
la pena intentar un ritual de perdén. Lo més conve-
niente es mostrarles otras formas de organizar la re-
lacién para no enfrentar los problemas actuales. Una
intervencion posible seria, por ejemplo, “;de que po-
drian hablar diferente de este viejo tema, que permitiese
descubrir otros intereses de la vida en comin?”

Espero que estas palabras puedan haber ofrecido
alguna evidencia sobre el rol del contexto social como
posibilitador y determinante del proceso del perdén,
tanto en el marco general dela estructurasocial, enel
ambito familiar y en el campo de la psicoterapia.
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